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!מב" חדש לד'גיטל 'שדאל- 
גאל בר- יוחף 


שהתמנה לנשיא פיברוניקס אינטרנשיונל 
1 


מחליף את גיל ויזר 


יגאל בר-יוסף התמנה כמנכ"ל 
דיגיטל ישראל ונכנס לתפקירו החל מן 
האחד בינואר 1993. על מינויו של 
בר-יוסף הודיע סגן-נשיא דיגיטל 
אירופה, אלברטו פרסקו, אשר הגיע 
לשם כך לישראל. בר-יוסף מחליף את 
גיל ויזר, מנכ"ל החברה ב- 16 השנים 
האחרונות, אשר התמנה כנשיא חברת 
פיברוניקס אינטרנשיונל. חילופי 
המנהלים בדיגיטל ישראל מתבצעים 
לאחר שני רבעונים אותם סיימה 
החברה בהצלחה מבחינת רווחים, 
הכנסות והזמנות עתידיות. 

יגאל בר-יוסף, שנשא עד לְמינויו 
במנכ"ל בתפקיד מנהל העסקים 
והשירות של דיגיטל ישראל, הצטרף 
לחברה בשנת 1979, לאחר שמילא 
שורה של תפקידי ניהול בכירים 
ברשות השידור. בשנת 1984 התמנה 
כמנהל אגף השיווק של דיגיטל ישראל 
ובשנת 1986 כמנהל אגף המכירות של 
החברה. בשנת 199 מונה כמנהל 
השירות והעסקים, תפקיד אותו מילא 
ער למינויו כמנב"ל דיגיטל ישראל. 

טגן-נשיא דיגיטל אירופה, אלברטו 
פרסקו, ציין כי נסיונו של בר-יוסף 
בתחומי ניהול המכירות, השיווק 
והשיוות יתרום ובות להמשך 
הצלחתה של דיגיטל ישראל. "הדרך 
הנכונה להתמודד עם האתגרים 
שמציב השוק התחרותי היא לספק 
ללקוח פתרון כולל ומקיף, תוך מענה 
על צרכיו העסקיים והענקת מיגוון 
רחב של שירותים", אמר פרסקו. 

. המנכ"ל היוצא של דיגיטל 
ישראל, גיל ויזר, בירך על החלטתה 
של הנהלת דיגיטל אירופה. *אני 
מוסר היום חברה מיוחדת במינה 


מלחעוב אלבפא-+ 


למנהל בעל אמינות גבוהה ביותר 
ונסיון רב. אני משוכנע כי בהנהגתו 
של יגאל תמשיך דיגיטל ישראל לרוץ 
קדימה ותזכה למלוא הגיבוי של 
חברת האם כפי שהיה מאז הקמת 
החברה בארץ", אמר. גיל ויזר נענה 
לבקשתו של עוזיה גליל, נשיא אלרון 
לנהל את פיברוניקס אינטרנשיונל. 


יגאל :בר-יוסף הודה להנהלת 
דיגיטל אירופה על האמון שנתנה בו 
ונפרד במלים חמות מגיל ויזר. הוא 
הדגיש את ייחודה של דיגיטל כחברת 
מחשבים היודעת לשלב בין חדשנות 
טבנולוגית לבין גישה אנושית 
ייחודית כלפי לקוחותיה ועובדיה. 
*יוותר מתמיד, מתמודדים לקוחותינו 
היום עם תנאי אי-ודאות ועם 
תחרותיות גוברת והולכת" , אמר בר- 
יוסף. *כדי לסייע ללקוחותינו עלינו 


0: 


להיות קשובים לצוכיהם ולהציע 
להם פתרונות טכנולוגיים ושירותים 
חרשניים אשר יבטיחו את קיומם 
ושגשוגם", 

דיגיטל ישראל היא חברה-בת 
בבעלות מלאה של וחסחקוטף> |בּופָות 
חסטגזסקזס6. מרכז החברה שוכן 
בהרצליה ולה סניפי שירות בחיפה 


ובירושלים. בישראל מותקנות כ- 
0 מערכות מתוצרת דיגיטל ומספר 
לקוחות החברה מגיע ל- 2000. 
דיגיטל מספקת פתרונות מקיפים 
הכוללים שירותים מסוגים שונים, 
ביניוזם תכנון, יישום וניהול מערכות 
שלמות עבור לקוחותיה. בסקר 
שביעות רצון הלקוחות שנערך בשנה 
האחרונה זבתה דיגיטל ישראל במקום 
השלישי באירופה.₪ 


₪ 


שכללת הי-טק' תבעיל את מרכז 
ההדרכה של דיגיטל ישראל 


הנהלת דיגיטל ישראל החליטה 
להעביר את הפעלת שירותי הדרכת 
הלקוחות שלה לספק חיצוני -הירחון 
"טכנולוגיות", השותף עימה בהפעלת 
מכללת הי-טק. מכללת הי-טק תספק 
ללקוחות דיגיטל את בל היקף 
פעילויות ההדרכה - ויותר - 
שהתבצעו עד כה במרכז ההררכה של 
החברה, תחת אותם תנאים. העברת 
הפעילות לספק חיצוני נובעת 
מהתמקדותה של דיגיטל בעולם כולו 
ב"עסקי ליבה" (פ5פַא8051 6088)- 
מתן פתרונות ממוחשבים ושירות 
ללקוחות. כתוצאה מהתמקדות זו 


עושה החברה מאמץ להעביף 
פעילויות שאינן נמצאות בקו העסקיט 
המרכזי שלה להפעלה בידי ספקים 
חיצוניים. 

דיגיטל ו"טכנולוגיות" תהיינה 
שותפות עסקיות בהפעלת מוכז 
ההררכה, ודיגיטל אף תמנה מנהל 
הררכה מטעמה. מינוי זה יתפרסם 
בקרוב. ללקוחות דיגיטל תובטח 
רציפות במסגרות ובתכני ההדרכה: 
פעילויות | ההדרכה תמשכנה 


לאוניברסיטה העברית 


מתשב קודם שהזמינה התרסק באמסטרדם באסון אל- על 


מחשב. מסוג 7000 אא\ מודל 610 הותקן לאחרונה באוניברסיטה העברית. המחשב הוא מחשב האלפא-צט\אא הראשון של דיגיטל בישראל. מחשבי אא שהם 
אלפא- צס\פא ניתנים להפעלה עם טכנולוגיית האלפא על-ידי החלפה של מספר רכיבים, עם אותה מערכת הפעלה. 
לדברין של דני ויניצקי, מנהל המחלקה למערכות מידע ממוחשבות של האוניברסיטה, התקבלה ההחלטה לרכוש את מחשב ה- 7000 אגא של דיגיטל הודות 
לעובדה שהוא שייך למחשבי הדור הבא. "כאשר הגענו למסקנה שאנחנו זקוקים לתיגבור כח המיחשוב של האוניברסיטה, חיפשנו מחשב חזק שיוכל לשמש אותנו 
לאורך זמן. 7000 א\\, העתיר לפעול במחשב אלפא, עונה להגדרה זו בדיוק", אומר ויניצקי. 
המחשב מטוג 7000 אי משמש כמרכז נתונים ליישומים כבדים הדורשים כח מיחשוב רב. באוניברטיטה העברית מהווה מחשב זה חלק ממערכת אשכול מחשבים 
והוא תומך במחקר והוראה, במערכת הכספים, ברישום תלמידים ובמערכת הלוגיסטית של האוניברסיטה, אשה פותחו באוניברסיטה בעזרת כלי פיתוח תוכנה 


מתקדמים של דיגיטל. 


מחשב ה- 7000 אג\ של האוניברסיטה נרכש בבוסטון והוטס לארץ במטוס אל-על שהתרסק באמסטררם. תוך פחות מחורש סיפקה דיגיטל מחשב חדש, אשר הוטס 
לבוסטון מסן-פרנציסקו במטוט שנאלץ לבצע בדרך נחיתת אונט. את יתרת הדרך לבוסטון עשה המחשב על גבי משאית. לארץ הוא הגיע בשלום בטיסת אל-על ₪ 


להתקיים בביתות ההדרבה שבבניון 
קורקס בהרצליה, על ציודן המתקדם 
ואפשרויות התירגול הקיימות בהן. 
תימשך הההרכה במגוון המערכות 
הדיגיטליות - פואץ, אסודאאאסעאו 
או אהא , דסא פסותס ועוד, 
על בסיס חומר ההדהכה מדיגיטל 
אירופה. במרבית הקורסים ימשיכו 
להדריך המרריבים הנוכחיים, אנשי 
מרכז ההדרכה או אנשי תמיכה ויעוץ 
של דיגיטל. כמו כן ימשיך להתקיים 
גם מנגנון הבקרה על איכות ההדרכה 
באמצעות קבלת משוב ממשתתפי 
הקורסים. שירותי הקפיטריה והטררי 
ארוחות הצהריים יתקיימו כבעבר. 
מכללת הי-טק תפתח מסלולי הררכה 
חרשים, תעשיר את מסלולי ההדרכה 
הקיימים ותקדם שיטות הדרכה 
נוספות, כגון לימוד עצמי. כל תהליך 
הוישום | לקורסים והוצאת 
החשבוניות יבוצע על -ידי מכללת 
הי-טק, כולל רציפות והמשך הסררי 
נקודות הזכות עבור קוהסים. עידכון 
שוטף על הזכאות לנקודות הדרכה 
יועבר למכללת הי-טק. על-ידי 
דיגיטל. 

השותפות בין "טכנולוגיות" לדיגיטל 
כבר הוכיחה את עצמה בהצלחה, עם 
הקמת מכללת הי-טק, שנוערה לטפק 
ללקוחות דיגיטל ולשוק ההי-טק כולו 
קורסים וסמינרים בנושאי הי-טק 
ובתחום המערכות הפתוחות. ההחבת 
שיתוף הפעולה בין החברות תבטיח 
אספקה רצופה ואיכותית של שירותי 


הדוכה | ללקוחות דיגיטל.מ 
בגליון זה: 
3. ל בר וסף 
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זוהי פנייתי הראשונה אליך בתפקידי החדש כמנכ"ל דיגיטל, ואני תקווה כי 
יהיה זה צעד ראשון בדיאלוג פורה ומועיל בינינו. רבים מלקוחות דיגיטל מכירים 
אותי היטב, אך אני מקווה כי גם עבור מי שלא זכיתי לעבוד עימו אישית אינני 
בגדר פנים חדשות. כדי להרחיב היכרות זו ברצוני לשתף אותך בקווים אשר ינחו 
אותי בעבודתי. 

אני נכנס לתפקידי בתחושה עמוקה של מעורבות ושל אחריות כלפי לקוחות 
החברה. הסביבה בה פועלים היום מרבית לקוחותינו היא מורכבת ומסובכת 
מאד. בתחום המדיני, הכלכלי והחברתי מתחוללים שינויים חדים, מהירים וקשים 
לניבוי ולצפייה. במצב כזה, גוברת חשיבותו של מידע אמין בזמן-אמת בכלי 
לקבלת החלטות, והופכת לקריטית. אני מאמין כי תפיסת המידע של דיגיטל 
נכונה היום יותר מתמיד, וכי הפתרונות שהיא מספקת ללקוחותיה מהווים 
תשתית רבת ערך להבטחת מידע אמין וזמין במקום ובזמן בו הוא נדרש. בכוונתי 
לפעול כמיטב יבולתי על-מנח שהפתרונות אשר דיגיטל חבנה עבורך יהוו מענה 
הולם לצרביך הקיימים והעתידיים גם יחד. לשם כך אדאג בי דיגיטל תפעל בגוף 
אחד, הרמוני ואינטגרטיבי, אשר יוכל.לתמוך בך ביעילות הרבה ביותר. אפעל 
לרמה מקצועית גבוהה של עובדים, אשר יוכלו לפתח ולבנות את הפתרון 
התואם את צרכיך באופן המלא ביותר. 

כל אלה יתבצעו תחת הכותרת של תרבות שירותית אשר תקיף את כל 
מרכיבי האירגון. לשם גיבושו ומימושו של תהליך זה אזדקק לעזרתך ולשיתוף 
פעולה מצידך. אשמח לקבל ממך - בכל אפיק אפשרי - משוב, רעיונות והצעות 
לגבי הדרכים בהן נוכל לשפר את השירות שאנו מגישים לך. משוב זה יתרום 
ליתר התאמה בין הערכותיך לגבי סגנון ודרך הפעולה הרצויה בדיגיטל, לבין 
ההתנהגות והפעילות הקיימת. ב- 18086 אני רואה ערוץ תקשורת חשוב בינינו 
ואנ" מקווה שהוא יהיה ערוץ תקשורת דו-סטרי בו נחליף מסרים והערכות לגבי 
פעולותינו. : 

אני מבקש לסיים בברבת שנת עסקים מוצלחת לכולנו ומקווה להמשיך 
בדיאלוג הנפתח בעת בערוץ זה. 


יגאל בר-יוסף 


13 ישולב במב"ם. 


דיגיטל חתמה על הסבם עם 
חברת טלקום אוסטרליה לאטפקת 
מחשבים למכ*מ ההתרעה המוקרמת 
%אפאזן. המכ"מ החדשני, שפיתוחו 
יושלם ב- 1997, יהיה המתקדם ביותר 
מסוגו בעולם. טלקום אוסטרליה 
משמשת בפרוייקט כקבלן ראשי עבור 
משרד ההגנה האוסטרלי. 

מכ"מ 185אפא![ ישדר אותות 


שסמפסו 
עורכת: זווה אורין 
מפוקה: ענת כרמי 


מערבת: ושי אבירי, אמיל אבוג'יל, 
גקב אורן, נעה בן-פורת, עמיר ברנסון. 


בתדרים גבוהים ויכטה טווח של ב- 
20 מיליון קילומטרים מרובעים בצפון 
אוסטרליה. המכ"מ יפקח בזמן אמת 
על תנועות מטוסים ואניות ובן יקלוט 
מיידית שינויים במזג האויר ובתנאי 
הים. 

דיגיטל תספק לפרוייקט מערכות 
מתוצרתה, כולל מחשבי ?אא גחסן 
מסוגים שונים, שהוכרזו לאחרונה. 
מחשבי דיגיטל יעבדו את כמות 
הנתונים העצומה שתיקלט על-ידי 
המכ"מ. במסגרת הפרוייקט יקימו 
דיגיטל וטלקום אוסטרליה מרכז מחקר 
שיעסוק באותות חיישנים ובעיבוד 
מירע. 

מרבית התוכנה למכ"מ החרשני 
תפותח על-ידי טלסטאר - חברה 
משותפת לטלקום אוסטרליה ולחברת 
לוקהיד, 

עם תום הפיתוח תורשה טלקום 
אוסטרליה לשווק את מב"מ זא פאון 
בהחבי העולם. בנוסף ליישומים 
צבאיים ישמש המכ"מ למטהות 
אזרחיות בגון חיפוש והצלה, 
אוקיאנוגרפיה, מעקב אחר סופות 
ציקלון, מיפוי זיהומי אוויר ועוד. 


דיגיטל הכריזה על הרחבת יחסי 
שיתוף הפעולה שלה עם מיקרוסופט. 
דיגיטל תפיץ את מוצר 666% של 
מיקרוטופט ותסב את מסר הנתונים 
הטבלאי האסטרטגי מתוצרתה, ₪86 
מא לעבודה בסביבת מערכת 
ההפעלה של מיקרוסופט, 60%5חוש 
זא. 


5% של מיקרוסופט היא מערכת 
ניהול מסד נתונים למערכת ההפעלה 
חש המספקת למשתמשים קלות- 
שימוש וגישה רבת-עוצמה לנתונים. 
מערכת מטד הנתונים השולחנית היא 
מקיפה וכוללת טפסים, מחולל דו"חות 
וכלי גרפיקה. 


דיגיטל 


'ורחב שיתוף הַבעולה ד'ג'טל- מ'קרוטופם , 


₪ 6) 8 


ת פיץ את 


משתמש ‏ 6? ב- 666% של 
מיקרוסופט עם 234)3038%6 | ת6ק0 
(0086) שוצוו66חח60 למסד הנתונים 
טנ של דיגיטל, יכול לגשת, לבצע 
התאמות, לטעון ולפרוק נתוני טע אל 
ומתוך טביבות פאסטחושו. הדבר יאפשר 
לקבוצה נוספת של משתמשי פג 
לקחת עימם את נתוניהם במחשב 
נייד, יישומי 6666ג של מיקרוסופט 
יאפשרו למשתמשי %65 במחשבי 
מחברת או 6? לבדוק, להתאים 
ולהוסיף נתונים בעוד הם מרוחקים מן 
המשוד. כאשר יחזרו *משתמשים 
ניידים" אלה למשרדם, הם יוכלו 
לפרוק בקלות את נתוניהם בחזרה אל 
מסר הנתונים פט. 


6 הוא סטנדרט תעשייה ההולך = 
ומתגבש לגישה אל מסד נתונים 
לקוח-שרת. ‏ 6 8 0 0 | מאפשר | 
למשתמשים לגשת, לבצע שינויים, 
לטעון ולפרוק נתוני 885 אל 
ומסביבות חלונות. השקעות לקוחות | 
במסרי הנתונים 845 שברשותם . 
מספקות תמורה נוספת עם הקישוריות 
ליישומי 0086 מבוססי-5אס8חושו 
קיימים ועתידיים. 

דיגיטל גם הבריזה על הסבת מסר 
הנתונים ₪45 06 למצע דא פאוססת:ל\ 
על ארביטקטורת <%\ גחקן\. סט טפ 
הוא מסד הנתונים המוביל על מערכת 
ההפעלה 5א/ח6ק0 ומספר רשיונות 
הפיתוח שלו שנמכרו בעולם מגיע 
ליותר מ- 825,000 


/ 


דיגוטל ישראל תספק שירות למערכות 1\ 60%%תו 


החברות דיגיטל ומיקרוסופט 
מנהלות מגעים לחתימה על הסכם 
שיתוף פעולה ביניהן בישראל. על פי 
הסכם זה תתן דיגיטל ישראל שירות 
רב-יצרני למערכות 1 פאספתושו. את 
השירות תספק דיגיטל ישראל 
למחשבים מתוצרתה אשר יריצו את 


בנקומפט ללא בנ 


תוכנת זא 5א60הש במו גם למחשבים 
מתוצרת יצרנים אחוים שיריצו 
מערכת זו. 

ישי אבירי, מנהל מחלקת תמיכת 
התוכנה בדיגיטל ישראל, מסר כי 
דיגיטל הקימה את התשתית הנדרשת 
למתן שירות למערכות 1\! פאספחוש\. 


קָ 


מערנות בנקאיות של דיגיטל לשירות עצמי 
ניתנות להתקנה גם שלא בצמוד לסניפי בנק 


דיגיטל ישראל הציגה בהצלחה 
מערכות בנקאיות לשירות עצמי בפני 
קהיליית העסקים הישראלית. 
המערכות, הניתנות להתקנה גם שלא 
בצמוד לסניפי בנק, הוטסו ארצה 
ממרכז המיחשוב הבנקאי של דיגיטל 
בשוודיה. עמדות השירות העצמי 
מאפשרות ללקוחות הבנקים לקבל 
שירותי בנק בשירות עצמי, כולל 
הלוואות והמחאות נוסעים. ההנהלה 
המהכזית של הבנק יכולה לרעת בבל 
עת מה מצב השטרות במיתקן, גם 
מבלי לבדוק זאת פיזית. 

בנוסף לעמדות השירות העצמי 
הציגה דיגיטל גם עמדת בנקאי 
ממוחשבת המאחסנת תמונות 


ומסמכים שונים כגון חוזים, דוגמאות 
חתימה ועוד. הפתרונות הבנקאיים 
מבוטסים על כלי פיתוח מתוצרת 
דיגיטל, המתאימים לכל טוגי 
האירגונים המבוזרים אשר מיישמים 
רשתות של מחשבים אישיים באתרים 
השונים. 


לרברי עופר שלו, מנהל עטקי 
המיגזר הבנקאי בדיגיטל ישראל, הגיע 
היקף העיסקאות של דיגיטל אירופה 
בתחום הבנקאות בשנה החולפת 
לכמיליארד דולר, עוד מסר שלן כי 
לאחרונה החליט הבנק הרב-לאומי 
טיטיבנק* לבחור בדיגיטל כספק 
פתרונות המיחשוב שלן. 


התשתית כוללת את הכנת הציוד 

הדרוש והכשרה של כח-אדם מיומן. 

השירות יינתן בתחום התיכנות 
(פחווהותגזקסזק ), הניהול, והאינטגרציה 

של מערכות. לדברי אבירי, שירות 
למערכות ]| >חסטתושו יסופק לכל | | 
משתמשי המערכת ולא רק לבסיט 
הלקוחות הקיים של דיגיטל ₪ 


מדיניות רושוו 
הרשה ליוו 


דיגיטל הכריזה על תוכנית לרישוי 
טבנולוגיית קישוריות המחשבים [6 
(0660ת60ז6)ת1 ז6וטקת60) המאפשרת . 
לצר שלישי גישה לטכנולוגיית ]6 : 
לצורך תכנון וייצור של מוצרים . 
הקשורים לאשכול אגץ (שפטסא\ש). = 
מערכות זסופטו4%6/ בטכנולוגיית: 
1 הינן קבוצות של מחשבים. 
המתפקדות במערכת אחת בשיתוף ' 
קבצים ובמשאבים נוספים. טבנולוגיית : 
1 של דיגיטל מאפשרת שיטה יעילה : 
ביותר לתקשורת בין מחשבים ובין 
המחשבים להתקני איחסון מסיביים 
רישוי טכנולוגיית 61 מאפשר ליצרנים - 
נוספים לתכנן מוצרים המסוגלים ' 
לחבר מערכות ז6ופט[6\ ולספק " 
יכולת מוגברת למשתמשים. ] 
רישוי טכנולוגיית 61 מהווה. 
הרחבה משמעותית של מדיניות.. 
העסקים הפתוחה של דיגיטל, דיגיטל = 
מצפה בי בעקבות מדיניותה החדשה " 
יפותחו מוצרים אשר יחזקו את . 
הפונקציונליות ‏ של | מערפ 
בול 6 
החברה הראשונה אשר מקבלח 
רשיון לטכנולוגיית 61 הינה ו 
!סח 66 מקליפורניה, אשר תיי 
ותמכור התקני איחסון מבוססי 
נשיא כ!א6, סימון הואנג, מט 
מטרתה של החברה היא לספק את 
המיגוון הרחב ביותר של פתרונות. 
איחטון במימשקי 5651 עבור מש 
דיגיטל. ₪ 


| 
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*הדבר הראשון שבכוונתי לעשות 
הוא להשקיע באינטגרציה בין 
האגפים השונים בחברה, אשר תביא 
אותם לכלל ישות אחת משומנת 
שעובדת לרווחת הלקוחות שלנו", 
אמר יגאל בר-יוסף במסיבת 
העיתונאים בה הוכרז מינויו במנכ"ל 
דיגיטל ישראל. "זוהי הדינמיקה 
שאתחיל בה מחר בבוקר וזהו מסע 
ארוך. אם נמשיך ונשקיע, ונגביר את 
שיתוף הפעולה בינינו לבין לקוחותינו 
ובינינו לבין עצמנו - נהיה חברה 
משגשגת שתורמת ללקוחותיה". 
עובדי דיגיטל ישראל ולקוחותיה, כמו 
כל מי שהכיר את יגאל בר-יוסף 
לאורך שנות הקריירה שלו כמנהל, 
יודעים שתוכניות אלה עתידות 
להתממש במלואן - ובהקדם. המנכ"ל 
החדש של דיגיטל ישראל אינו משחית 
זמן או מלים, אלא ניגש מייד לעשייה, 
עם דגש על "מייד" ועל "עשייה". בר- 
יוסף הוא ביצועיסט החותר לשלמות 
ללא פשרות, ועובדי החברה מדברים 
עליו בדרך במעט-מיתולוגית, בשהם 
מצטטים את הביטויים השגורים בפיה 
אשר הפכו בדיגיטל למטבעות לשון. 

מזה בעשר שנים עושה בר-יוסף 
יום-יום את הדרך מירושלים 
להרצליה ובחזרה במכוניתו, כשהוא 
נוהג. יום העבודה שלו משתרע על 
פני שתים-עשרה שעות ויותר של 
עבודה מאומצת וגם כאשר הוא מגיע 
לביתו בירושלים נמשכת עבודתו - 
בטלפון, במסוף ובפקס. ממכוניתו הוא 
עובר על דואר הבוקר ועל ההודעות 
הדחופות בטלפון, יחד עם ירדנה, 
מזכירתו הנאמנה זה כעשר שנים, 
ומוסר | לה הנחיות לביצוע, 
המתמלאות עד שהוא מגיע למשרדו. 
יום אחד מדי שבוע הוא עובד 
בירושלים, מסניף המכירות והשירות 
של דיגיטל הממוקם במפעל הפיתוח 
של החברה בירושלים, ומנצל את 
היום לפגישות עם לקוחות 
ירושלמיים. אחת לשבוע הוא נשאר 
בהרצליה, וכך מצליח למתוח את לוח 
הזמנים שלו עד שעות הערב 
המאוחרות, בפגישות עם לקוחות ועם 
עובדים. ימי ששי של יגאל בר-יוסף 
הם קודש למשפחתו ולחבריו הרבים, 
המלווים אותו זה שנים ארוכות. בר- 
יוסםף הוא איש רעים להתרועע, 
ובמרוצת השנים יצר מספר הב של 
חברויות קרובות, עליהן הוא שומר 
בקנאות. מטירותו לחבריו היא שם 
דבר, וגם בלוח הזמנים העמוס שלו 
יצליח תמיד למצוא זמן למתן טיוע, 
עצה, לפגישה או לשיחת טלפון עם 
חבר. 


המטירות הזו מאפיינת גם את 
גישתו לעובדיו ולעמיתיו בדיגיטל. 
בר-יוסף הוא מנהל תובעני ובלתי- 
מתפשר, הדורש מעובדיו כל מה 
שהוא דורש מעצמו - ויחד עם זאת 
מקשיב תמיד בתשומת-לב וברגישות 
למנהליו ולעובדיו. בר-יוטף הוא 
מאמין גדול בהאצלת סמביות, 
בפתרונות הבאים מן השטח ובחשיבה 
וצירתית, *ראש גדול", של עובדים 
ומנהלים הנמצאים בקשר יומיומי 
רצוף עם הלקוח. יש לו יכולת לקלוט 
את עיקרי הדברים בזמן קצר, ולקבל 
החלטה מיידית על ביצוע. קורה לא 
אחת, שמנהל, המביא לעיונו של בר- 
יוטף - תוך היסוסים ולבטים - תוכנית 
לא-שגרתית, יוצא נדהם מן הפגישה 
ובביסן אישור להפעלה מיירית של 
התוכנית | הקונטרובוסאלית. 


בשסון- וויא דיגיטל אירופה. 
אלברמו פרסקו. ביקר בישראל 
עם הצוות הבכיר של 
דיגיטל ישראל הוא יצא בג 
יהיו 


ווהה 
1 


וטקנה 


5 


עו 


וגאל בר-ווטף 


התדהמה, אגב, הופכת לתופעה 
נדירה יותר ויותר בדיגיטל, ככל 
ששיטות העבודה של בר-יוסף 
מתפשטות באירגון. במקביל, יותר 
ויותר רעיונות יצירתיים ופתרונות 
בלתי- שגרתיים מוצאים את דרכם אל 
דלתו הפתוחה. 

בר-יוסף מאמין גם בפילוסופיה של 
דיגיטל למימושם של רעיונות 
בהנחיית מי שהציע-אותם, ובעבודת 
צוות. לדבריו, מעודדת פילוטופיה זו 
חשיבה יצירתית מצד אחד, אך מן 
הצד השני מלמדת עובדים ומנהלים 
שלא להסתפק במתן עצות, אלא 
לבחון ביסודיות את דרכי המימוש של 
הרעיון ואת פתרון הבעיות העומרות 
בדרכו. *סומך עליך!" היא אחת 
ממטבעות הלשון שטבע בדיגיטל, 
ושאותה מצטטים אנשי החברה 
בהנאה גלויה. ביטוי זה, התגלמותה 
המלאה של האצלת הסמבויות, מלמד 
על האמון המוחלט שהוא נותן 
בעובדיו, ‏ היודעים כי חלילה להם 
מלמעול באמון זה. בר-יוסף דורש 
מאנשיו תוצאות ללא פשרות, ומבקר 
אותם בקפדנות. כמי שנשא בשורה של 
תפקידים בדיגיטל - נציג מכירות, 


מנהל קבוצת מכירות, מנהל עסקי 
המחשבים האישיים של החברה, 


קצת אי'ש' 


עאל בר-יוסף (45). יליד ידושלים, 
[שו+3. בן למשפחה ספרדיח עחיקה 
(סים). ודור שביעי בארץ. גדל בסביון 
ועם חום שירוחו הצבאי חזר לירועולים. 
בה הוא סחגורר עם משפתחו עד היום. 
בר-יוטף. מוחח מערכות מוסטך. הוא 
בוגר האוויברסיטה העבריח ביהועולים 
והתמחה בלולג' טמפלטון באוקטפורר. 
לדיניטל הצטרף בשוח פלפו. לאחר 
שפילא שורה של תפקידים בבירים 
ברשוח השידור. בשוח 984 החםוה 
במוהל אנף השיווק של דיניטל ישראל 
ובשח 986ו במוהל אנף הסכיהות של 
החברה. בשוח ופפו. התמוה בּמוהל 
העסקים והשירוח עול דיניטל. חפקיד 
בו כיהן עד למיוויו במוב"ל דיניטל 
ישראל. 


. 


מנהל אגף השיווק , אגף המכירות, 
אגף השירות ולבסוף מנהל כל עסקי 
החברה - הוא מכיר את דיגיטל לפני 
ולפנים ומודע לקשיים - אך גם 
להזרמנויות. את אותם סטנדרטים 
שקידמו את תחומי העסקים והשירות 
בחברה עליהם היה מופקד עד היום, 
הוא שואף להנחיל לבלל החברה. 
בדיגיטל תמיד ייחסו חשיבות 
עליונה לשביעות רצונו של הלקוח אך 
יגאל בר-יוסף היה הראשון שראה את 
הפוטנציאל להפקת לקחים וללימוד, 
הטמון בסקרי שביעות רצון הלקוחות 
התקופתיים שעורכת דיגיטל אירופה 
על פני מיגזרי החברה השונים. בר- 
יוסף בנה מערך העוסק בבחינת 
הסקרים ובהסקת מסקנות מן הכתוב 
בהם, כמו גם מערך הדרכה למנהלים 
בחברה בתחום יחסי הלקוחות. 
לרבריו, חברות העוסקות בטכנולוגיה 
גבוהה דומות מבחינות רבות לרפואה 
מודרנית, אשר לעתים עסוקה בפתרון 
הבעייה ושוכחת את הפצינט. 
"אספקט יחסי האנוש הוא חלק בלתי 
נפרד מפתרונות טכנולוגיים", הוא 
אומה, *ועיון מעמיק במשוב המתקבל 
מן הלקוחות מטפק לנו כלי יוצא דופן 
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ללמוד על הציפיות שיש להם מאתנה 
והזרמנות בלתי-חוזרת לשפר את 
השירות שלנו". הודות למאמץ זה 
נמצאת דיגיטל ישראל בשנים 
האחרונות בראש הטבלה המדרגת את 
תוצאות סקרי שביעות רצון הלקוחות 
באירופה כולה. לאחוונה הביעו 
מנהלים בדיגיטל איהופה רצון ללמוד 
את השיטות היצירתיות בהן 
משתמשים בישראל בתחום זה. 

שירות הוא נושא שעליו מדבר בר- 
יוסף בלהט רב, והוא מצליח להעביר 
את התחושה כי הנושא קרוב אלין 
וחשוב לו אישית. *בעולם המשתנה 
של היום, לטבנולוגיה יש משקל רב 
וריגיטל מקפידה להמצא בחזית 


> הטכנולוגית. אך התחרות הגוברת 


והצרכים המשתנים של הלקוחות 
גורמים לכך שרק גורם אחד יכול 
להשפיע על יחטי הכוחות בשוקי רמת 
השירות. תישרר אותה חברה אשר 
תשים לה את השירות הבלתי- 
מתפשר במטרה עליונה". בר-יוסף 
מסביר | כי ההתפתחות של 
הטכנולוגיה ותפוצתה הנרחבת יצרה 
מצב בו המוצרים הופכים ברובם ל- 


הסיבור אשר לא "'אמן 


לכל מביריו של ינאל בר-יוסף 
ידוע שאין דבר העוסד בפני רצווו. אך 
לא כולם משערים עד כסה הדבר וכון. 
הסיפור הבא וראה אמום כאנדה. אך 
משה בראון נשבע שהוא כולו. אמת. 
בראון מספר על וסיעח. עסקים. 
משותפח שערך עם בר-יוסף בארהזב. " 
ארץ האפשהויוח הפונבלוח ולוחוח 
חמים הסדוייקים. הפגישה הסחיימה 
מוקדם םן הצפוי ובר-יוסף החלים 
להקדים אח שובם משיקנו לבוטמון. 
בשמילפוו להזמין סקום בטיסה. החברר 
בי המיסה הקרובה עומרח לצאת בחוך 
חצי שעה. ואילו הדרך לשדה-התעופה 
צפוייה להימשך בשעה. בר-יוסף לא 
החייאעו והשניים יצאן לדרבּם אל שדה 
התעופה. לםהות תחווני הםארחים. 
בשהניעו לפאחי עודה-החעופה מילפן 
בר-יוסף םן המכוניח אל חברת 
החטופה. עבר מפקידה לפקידה. הציג 
א עצמ וביקעו.. לעבב אח הטיסה עד 
לבואו. הוא כמובן וחקל בסירוב אך 
באדיבוח ביקש שיהשמו אח בקשחו. 
לדברי בראון. הסטוס עוד היה על 
המסלול בשהניעו. חסרי ושיםה. לעודה 
התעופה - אך הדלתות כּבר וסגרו. 
מחלון. אולם הווסעים ראו אח חרמום 
המטוט ואת הצוות היועוב בתא הטייט. 
בר-יוסף ניפוף להם לשלום. ופה 
להחדיין עם הפקירים. הוא לא ויחה, 
ביקש שיבדקו ברעויםוח והוכיח כי הוא ‏ = 
הדע מראש על בואו. ואז. - אוםר 
בראון. - כמו באגדות. נפתחו הדלחות, 
השויים ‏ נכוטו. והמטוט. המריא. על 
אמיחוח הסיפור הזה נשבע משה בראון 
בכל היקר לו. אך עד היום לא ברור לו 
מה שיכוע אח האםריקוים. בר-יוסף, 
מצידו. מאשר - בחיוך -אח הטיפור אך 
או מוכן להטגיר אח סודו. הוא מופן רק 
לומר בי אין דבר שהוא בלחי אפעורי. 
אם נוהנים ביושר ובאדיבות. 


5 0 א 60, מוצרי מדף, ואילו 
הלקוחות היום הם מתוחכמים, בעלי 
יהע טכנולוגי רב, ויודעים את אשר 
הם רוצים. מי שיטפק להם את הצונם 
במהירות וביעילות ויאפשר להם 


המשך בעמ' 12 


0-ו 


לשמכ וא 


מפיצים מורשים הם תופעה חדשה 
בעסקי דיגיטל בישראל, אשר כדאי 
לתת עליה את הדעת. במשך כל שנות 
פעילותה הרבות בישראל נהגה 
החגוה לבצע את מכירותיה 
באמצעות בח המכירות המיומן שלה, 
ובאמצעות ערוצי שיווק כמו בתי 
תוכנה ומשלבי מערכות (א08). על 
המפיצים המורשים הראשונים שלה 
בישראל הבהיזה דיגיטל ישראל עם 
כניטתה המחודשת לתחום עסקי ה- 
₪, לפני בשנה. מאז, התרחבה 
פעילותה בתחום עסקי המפיצים 
המורשים והיא נתנה הרשאות 
להפצת מוצריה גם בתחומים נוספים, 
כגן מדפסות, מסופים, דיסקים, 
הרחבות זיכרון, ציוד מתכלה וציוד 
היקפי נוטף. 

המפנה שחל בדרך עשיית העסקים 
של דיגיטל אינו מפתיע, על רקע 
ההתפתחויות בשוק המחשבים 
העולמי. יותר ויותר מוצרים הופכים 
למוצרי מדף (פחזדוססואוא60) והרגלי 
יהקנייה של הלקוחות משתנים 
בהתאם והופכים יותר ויותר דומים 
להוגלי קנייה בשוק הצריכה. 
"הלקוחות היום מבקשים מוצרים 
באיכות טובה, עם שירות טוב ובמחיר 
טוב", אומר איתמר היידנפלר, מנהל 
עסקי הערוצים בדיגיטל ישראל. 
היידנפלד מרכז את כל עסקי דיגיטל 
ישראל המתבצעים באמצעות כל 
ערוצי השיווק והמכירה ואשר אינם 
מבירה ישירה ללקוח באמצעות נציג 
מכירות של דיגיטל. ב"תחום השיפוט"* 
של היידנפלד נמצאים מפיצים 
מורשים לתחום מחשבי ה- 6ץ, 
מפיצים של ציוד עזר למחשבים (במוּ 
דיטקטים וסרטי דיו), מפיצי תוספים 
(אס-ספ;), דיסקים, מטופים ומדפסות, 
וכן בתי תוכנה שמוכרים פתרונות 
מדף המבוססים על מצעי המיחשוב 
של דיגיטל בתחום אזאט, 6 וכמובן 
65 

היידנפלר אומר כי חלק נכבד מן 
המוצרים שדיגיטל מוכרת היום, 
עונים לררישות הקנייה הצרכנית של 


מחשב' 6ק 
צנון 


מזקרוליון מערכות 
מחשבום בע"מ 
איש קשה בני ועבץ 
רוך הים 17 
חיפה 34631 

טל 11ו04-373 
פקס. 04-373364 


דוום 

משובות (1987) בע"מ 
איש קשר: דני הובמן 
ההטתררות 87 


באר שבע 84208 


טל. 057-278245 
פקס. 057-278954 


מפובים 


6פת 
איש קשר: עדי איול 
בית אקרשטיון 
מדינת היהודים סו 
הרצליה 447 
טל 051-571002 
פקס. 051-575289 


6 
איש קשו: אבי גור 


פקס. 03-5374074 


טי,פי.אמ. 
טי.פי.אמ. נוסדה בתחילת 1990 על-ידי קבוצה מבכירי דטה ג'נרל 
בארץ, בגוף לשיווק ולשירות בתחום המחשבים. ל- 1/1 אנשי מקצוע ברמה 
טבנית גבוהה ונסיון רב במחן שירות ברמה גבוהה. ל- 171 אגף שירות גדול המספק 

שירותי אחזקה של חומרה ותוכנה למגוון החב של ציוד. באגף השיווק של החברה 
מחלקה לשיווק תחום ציוד דיגיטל העוסקת במכירת ציור היקפי של דיגיטל כמו מדפסות 
לייזר רגילות ופוסטסקריפט ומדפסות טיבה, דיסקים, מסופים ועוד. ל- [א?'1 גם חברה-בת 
- ]17% מחשבים אישיים, שהיא מפיץ מורשה של מחשבי 6? מתוצרת דיגיטל. בין 
לקוחותיה של 1/1 - מפעל הפיט, משרר הבטחון, התעשייה האוירית, 
דיגיטל, אוררן, סובארו, גן אורנים, מנועי בית שמש, טוטל גרפיקס, 
דפוס וורונה ורבים אחרים. 


לקוחות: מחשבי 06, זכרונות, הרחבות 
זיכרון, דיסקים, מסופים, מרפסות, 
ציור מתכלה ועוד. "לספק שמעוניין 
להתחרות בשוק הזה חייב להיות 
מוצר זמין על המדף, במחיר תחרותי, 
באיכות טובה וכמובן ברמת שירות 
גבוהה. רק אז יוכל להתחרות", הוא 
אומר. היידנפלד מתאר את היערכות 
דיגיטל במענה לדרישות אלה של 
הלקוחות באמצעות רשת של מפיצים 
המתמחים בתחומים האלה, ומסוגלים 


זמצים מזרשים רמו 


מחשבי דיגיטל מזה יותר משנה והם 
מתמחים בפתרונות למיחשוב אישי. 


היתוון של המפיצים האלה הוא 
התמחות מאד גדולה בתחום ה- 6ע 
וכל הקשור לכך. הם נבחרו לאחר 
בחינה מדוקדקת של יכולתם 
המקצועית ויכולתם לספק ללקוחות 
דיגיטל מערך תמיכה ברמה גבוהה 
העונה לסטנדרטים שמציבה החברה 
בתחום השיוות. מפיצי ה- 26 
מטוגלים גם לספק פתרונות משולבים, 
הכוללים בתובם מוצרים נילווים ל- 
שאינם מתוצרת דיגיטל ומהווים 
השלמה למוצרי החברה. 


בשנה האחוונה גייסה דיגיטל 
מפיצים גם בתחומים נוספים, 
למוצרים שהולכים והופכים למוצרי 
מרף: מדפסות ומסופים. בתחום 
המסופים, המפיצים המורשים של 
דיגיטל הם חברת "₪06 מפיצים", 


רשת-קשר 
חברת רשת-קשר מתל-אביב נוסרה ב- 1982 על-ידי מר שאול עזורי ובנו 
דוד עזורי. החברה מנוהלת על-ידי המייסדים. בתחילת הדרך התמקדה ביבוא 
ושיווק מוצרי מדיה מגנטית ובשנת 1985 הרחיבה את פעילותה גס לתחום מוצרי ה- 00 
רשת קשר היא היבואנית הבלערית של קו המשרר הממוחשב של פיליפס ומשנת לפ 
היא משמשת כמפיץ מורשה למחשבי ה- 6 של דיגיטל, אותם הציגה בתערוכת 
פיס 92' ובשתי אולימפיאדות המחשבים שהתקיימו בשנה האחרונה. בין 
לקוחות החברה לקוחות פרטיים, מוסדיים ועסקיים. 


משובית 
משובית מבאר- שבע, מפיץ מורשה למחשבי 6? של דיגיטל, נמצאת 
בבעלות משותפת של פורמולה ושל שרה פאר ובהנהלתה של פאר, משובית עוסקת 
בפיתוח ובאספקה של פתרונות משולבים לחומרה ותוכנה עבור מחשבים אישיים 
ורשתות תקשורת מקומיות. משובית באר-שבע מתמחה בתחום מינהל בתי הספה, 
ותוכנת *מנביס* שפיתחה על פי מפרט משרד החינוך מותקנת במאות בתי-ספר 
בישראל. לחברה כשלושים עובדים, ומאות לקוחות בתחומי 
התעשייה, המינהל הציבורי, ועור, 


לספק דרישות גבוהות. אמות מידה 
איכותיות אלה מאפיינות את לקוחות 
דיגיטל כמו גם לקוחות שאינם בהכרח 
בבטיס הלקוחות שלה. מדפסת דוגיטל 
- מסביר היידנפלר - אינה חייבת 
להתחבר רק ל- אאץ. היא יבולה 
לענות גם על צרכיו של משתמש 06 

את יתרונות רשת המפיצים עבור 
הלקוח מתאר היירנפלר בשיטת 
מכירה המקובלת בשוק ומאפשרת 
לשרת את הלקוחות טוב יותר, 
באמצעות זמני תגובה טובים, מחירים 
תחרותיים, מלאי המאפשר אספקה 
מהיום להיוס, ושירות-שירות-שירות, 

ומי הם המפיצים המורשים של 
דיגיטל? טבנו-רצף היא מפיץ ותיק של 
דיגיטל בתחום מוצרי העזר - טונרים, 
סרטי דיו, קטטות ולמעשה כל דבר 
שאינו מתחבר לשקע. 


בתחוס מחשבי ה- 6 והמוצרים 
הנלווים להם, לדיגיטל חמישה 
מפיצים לפי תחומים גיאוגרפיים. 
בצפון המפיץ המורשה של דיגיטל 
היא חברת מיקרוליין, במרכז - 
החבוות | רשת-קשר מחשבים 
וטי.פי.אמ., | בירושלים חברת 
קומפיובית ובאיזור הדרום - חברת 
משובית. מפיצי ה- 96 פועלים בתחום 


רשת קשר מחשבום 
איש קשר: דוד עזורי 
לוינטקו 1 


תל אביב 6098 
טל. ו03-83048 
פקס. 03-821025 


מדבעות 


מאג מחשבום 


4 
תל אביב 44241 
טל. 03-5237476 
פקס. 03-5234418 


חברת 156 ו"מאג מחשבים". חברת 
דנגוט היא המפיץ המורשה של 
מדפסות דיגיטל - מן הקצה התחתון 
ועד ליצוטפ צשגמזוי. 


ומה לגבי הערוץ המוכר - והחביב 
- של דיגיטל ישראל למבירות ישירות 
של מוצרי מדף באמצעות הטלפון? 
*פעילותה של קבוצת 56-0185867 
תימשך גם בעתיד, במקביל 
להתרחבות עסקי המפיצים שלנו", 
קובע היידנפלד. קבוצת דַספא1פ-₪80 
תמשיך לעמוד לרשות בטיס הלקוחות 
הקיים של החברה, אשר רגיל לעבוד 
עימה ומעוניין לעשות זאת. יחד עם 
זאת, יוכלו אלה מלקוחות החברה 
המעוניינים בכך לעבוד עם המפיצים 
המורשים, | ולהנות מפוישתם 
הגיאוגרפית ומסוגי ההתמחות 
הייחודיים להם. יתרון זה הוא 
משמעותי במיוחד עבור לקוחות 
חדשים אשר לא עבדו עד כה עם 
מוצרי דיגיטל ומעוניינים במוצרי 
המדף שלה. התמחותם הטפציפית של 
המפיצים המורשים והשירות 
המקצועי המיומן שהם מציעים 
בנישות ייחודיות יהוו ערך מוסף עבור 
אותם לקוחות חדשים. 


ירושלים 


מ 


ירושלים 94581 
טל 01-242233 
פקט, 01246942 


טבנו רצף 
איש קשר: אריה סגל 
מטילת התשמונאים 14 


פקט. 03-5616989 


מיקרוליין 
מיקרוליין, מפיץ מורשה לתחנות עבודה ולמחשבי 26 מתוצרת דיגיטל, 
נוסדה בשנת 1984 כדי לפעול בתחום התיב*מ והתקשורת באמצעות כליס ואמצעים 
עתירי טכנולוגיה - חומרה ותוכנה, תוך שילובם בסביבה של תחנות עבודה מתוצרת 
דיגיטל, סאן ועוד. בחברה כ- 25 עוברים בתחומי התמחות שונים, ביניהם שיווק ומכירה, 

של חומרה ותוכנה, פיתוח מערכות מידע גיאוגרפיות וניהול ארכיונים 
ממוחשבים למפות ולשרטוטים, פיתוח תוכנות 


ויישומים בסביבת 
תיבים, הררכה, שירות ועוד. . 


נכנטים למיחשוב של המאה ה-1? 


פק, 
על הטכנולוניה של ו חוכל את המיחטוב של המיאה ה-21. ₪30 בחקןה, סדרת המתטבים הראושונה המבוססת: 
של חופש בחירה (0000ח0. 0 7 ו בלתי מוובלים, יחס עלות /ביצוע הטת: בעולם, ייטומים מתקדמים ואפעדות 
את עולם המיחשוב (9 7 6 0% החשובות 5(חסקס, 05% ו-1)) פווסטחי/). דוניטל. ששינתה בעשור הקודס 

ה 0 מליון משתמשי אא בעולם כיום). מומינה אותך לקחת חלק בפריצת הדרך החדטה. ק%\ וסא: 


דיגיטל. הולכים על פתוח. 


ו 


דיניטל גאה להציג את 


*אני אמנס עוזב את דיגיטל, אבל 
דיגיטל אינה עוזבת אותי", כתב גיל 
ויזר במכתב פרירה מרגש ללקוחות 
ועובדי דיגיטל. *אני לוקח למקום 
עבודתי החדש את הנסיון העשיר 
והמיוחד שרכשתי במהלך שנות 
עבודתי הרבות בדיגיטל, אבל מעבר 
לזאת את דיגיטל אני אוהב, ואמשיך 
לאהוב, אהבת נפש". ב- 22/1276 
התמנה. גיל ויזר למנכ"ל דיגיטל 
ישראל. שש-עשרה שנה מאוחר יותר, 
לאחר קריירה ארוכה ובניטת מה 
שעונה על הקריטריונים של *מפעל 
חיים", פינה את שולחנו והעביר את 
המפתחות ליגאל בר-יוסף, מי שהיה 
יד-ימינו במשך שנים. בהחלטה 
מפוכחת ואמיצה, אם כי לא נעדרת 
כאב, החליט ויזר על קריירה שנייה. 

*בחייו של כל אדם מגיע הרגע שבו 
הוא מרגיש צורך להתחדש ולשנות", 
הוא כותב במכתבו ללקוחות 
ולעובדים. *לפני בשנה, כאשר מלאו 
לי חמישים, הגעתי להחלטה שרגע זה 
הגיע גם אצלי ועכשיו הזמן להתחיל 
במחזור פעילות חדש. זו לא היתה 
החלטה קלה". ויזר, אדם תוסט ומלא 
מרץ, עושה מהלך דרמטי. בנוף של 
אנשי עשייה בישראל קשה למצוא 
מנהלים בכירים אשר החליטו החלטה 
אישית אמיצה כל כך. יזמים אחדים 
פרשו מחברות שהקימו על רקע 
קשיים אליהן נקלעו. אחרים עזבו 
לאחר שהחברה אותה ניהלו עברה 
לידיים חדשות. גיל ויזר עוזב בשיאה 
ולבקשתו של עוזיה גליל, נכנס 
לתפקידו החדש כנשיא פיברוניקס 
אינטרנשיונל במטרה לחבריא את 
החבוה ולהעלות אותה על דוך 
המלך. פיברוניקס, חברה אמריקנית 
בבעלות ישראלית העוסקת ביצוא 
של טכנולוגיה ישראלית, נקלעה 
לקשיים על רקע המשבר 
בתעשיית ההיי-טק בעולם. 
גיל ויזר ינסה להשיט את 
הספינה במים הסוערים של 
השוק הבינלאומי ולהביא 
אותה לחוף מבטחים. 
*אני עוזב בצער רב אבל 
ללא חרטה", הוא אומר 
לעובדי דיגיטל. 
*מכיון שכאשר אני 
מסתכל לאחור על 
הדרך אותה עברה 
החברה במהלך 
עשרים שנותי 
בדיגיטל, אני 


| 


רואה שעשינו יחדיו דרך ארוכה 
רצופת הישגים מרשימים. אני רואה 
חברה המחזיקה בנתח נכבד משוק 
המחשבים הישראלי, עם גרעין קשה 
של אנשים מצויינים, מגוון מוצרים 
שאין לו תחרות ולקוחות נאמנים". 
גיל ויזר פעיל בשורה של תפקידים 
ציבוריים. הוא מכהן כסגן יו"ר המרכז 
הישראלי לניהול (מי*ל) כיו"ר סניף 
תל-אביב שלו וכן כיו"ר פורום 
החברות הרב-לאומיות של המי"ל. 
הוא חבר בדירקטוריון של חברת מקפל 
ובחבר הנאמנים של אוניברסיטת בן- 
גוריון ושל מוזיאון תל-אביב. אך 
חברותו בהנהלה הציבורית של 
התזמורת הפילהרמונית הצעירה 
בחסות דיגיטל נובעת מאמונתו בי 
חברה הפועלת בישראל צריכה גם 
לתרום לקהילה. בקשר הנמשך זה 
קרוב לחמש שנים, זובה התזמורת 
למשאבים המאפשרים את קיומה, 
ודיגיטל זובה בקונצרטים ללקוחותיה. 
במשך שנות כהונתו כמנכ"ל 
דיגיטל ישראל, עשה גיל ויזר מאמץ 
בדי לקרב את בבירי דיגיטל העולמית 
אל דיגיטל ישראל ואל מדינת ישראל, 
ל"גייר", כפי שמכונה התהליך בחברה. 
את עצמו ואת עובדי החברה 
בישראל ראה כשליחים 
של רצו טוב 


מטעם מדינת ישראל בדיגיטל 
העולמית. במפגשים עם עובדי דיגיטל 
בעולם טרח ויזר תמיד לסנגר על 
מרינתו גם בימים קשים. בזכות תהליך 
היגיור* הקימה דיגיטל העולמית 
מפעל פיתוח מתקדם בישראל - השני 
שהוקם מחוץ לארה"ב, ומן המתקדמים 
בעולם. ויזר העלה על נט את האנשים 
המצויינים והרמה הטכנולוגית 
הגבוהה שמסוגלת ישראל להציע 
לחברת היי-טק גדולה - והקטין את 
חשיבותם של גורמים *שוליים" כגון 
מצב כלכלי בלתי-יציב בישראל 
ומצבה הבטחוני הרגיש. אמונתו - 
מכל הלב - והשיכנוע העמוק שהפגין 
עשו את שלהם ודיגיטל העולמית 
נעתרה לו. 

*חותמו של גיל ניכר על כל אדם 
ואדם בחברה", אומר המנכ"ל הנכנס 
של דיגיטל ישראל, יגאל בר-יוסף. 
"שביעת העין שלו למצויינות הביאה 
אל דיגיטל אנשים שהם מן הטובים 
ביותר בשוק ההיי-טק הישראלי". 
מדיניות משאבי-האנוש של דיגיטל 
היא שם דבר בתעשיית המחשבים 
הישראלית. ויזר הקפיד תמיד לבחור 
את האנשים הטובים ביותר תוך 
קריטריונים וסטנדרטים בלתי- 
מתפשרים. את החינוך ה"יקי* ואמות 
המידה הדקדקניות שהביא עמו 
מהבית החיל גם על תחומים נוספים 
בחברה, מתוך מחשבה על הלקוח. 
השירות, לדעתו, מתחיל 
משיחת הטלפון 


של הלקוח, ממשיך ברוך בה הוא 
מתקבל בדלפק הכניסה לחברה 
וביחסם של עובדי החברה אלין. 
מזכירתו מספרת כי עם קבלתה 
לעבודה אמר לה בי הוא מצפה שהיא 
תשליט סוף סוף סדר בנעשה במשרדו. 
כשהסתכלה על סביבותיה, כל 
שראתה היתה משרד מסודר ומצוחצח 
להפליא. *אז הבנתי", היא אומרת, 
*שאני מגיעה למקום מיוחד במינו". 
ובאמת, על רקע ה"יהיה בסדר- 
הישראלי המקובל, דיגיטל ישראל 
היא אי של סטנדרטים גבוהים 
במיוחד. ויזר הכניס לדיגיטל את 
הרעיון של "סדנאות .למענה על 
טלפונים", בהן למדו עובדי דיגיטל 
לענות על כל שיחת טלפון - גם אם 
הגיעה לעמדת עבודה שבכנה. 
משגדלה פעילות החברה והתרחב 
היקפן של שיחות הטלפון הנבנסות 
הקימה החברה *מרכז תקשורת* בו 
נקלטות השיחות המגיעות מלקוחות 
ואינן זוכות למענה מיידי. במרכז 
התקשורת מנהלים עובדים שהובשרו 
לכך במיוחד, מעקב צמוד אחר הטיפול 
בהודעה הטלפונית בעזרת מערכת 
מעקב ממוחשבת. בדיגיטל מזדהה בל 
עובר בשמו כשהוא עונה לטלפון, 
מנהג שמצא חן בעיני לקוחות רבים 
של החברה אשר יישמו אותו גם 
באירגוניהם. פעמים רבות מצא עובד 
דיגיטל שענה לטלפון מבלי להזדהות, 
למרבית מבוכתו, כי בצד השני של 
הקו נמצא המנכ"ל. ויזר מאמין בקשר 
בלתי-אמצעי עם עובדיג. 
כשגדלה דיגיטל במרוצת השנים 
והפכה מחברה קטנה לחברה בת 
כמה מאות עובדים, חש 
ויזר בחסרונו של 
קשר 
בלתי- 
אמצעי זה 
ועשה 
מאמצים 
מודעים לטפח 
אותו. 
ץס 261 חגא" 
*סתטסז\/ קחוא|ג0\ 
הוא סגנון ניהול 
ייחודי לגיל ויזר. 
את דרכו אל ומאת 
משרדו שבמפלט העשירי 
של בית דיגיטל נהג 
לעשות במדרגות ולא 
במעלית, בכוונה ליצור 
נקודות מפגש בלתי- 
פורמליות עם העובדים. 
לפחות אחת ליום נהג "פשוט 
להסתובב" בבנייני דיגיטל ולפגוש 
את האנשים במסדרונות - הזרמנות 
לעמוד על תנאי העבודה של 


הקבוצות השונות בחברה. *כמו 
המח"ט שבודק את הקפה בערב" אמר 
בראיון לבטאון עוברי דיגיטל "ביתנו". 
החל מן השנים הראשונות הקים את 
פורום *שיחת רעים" בו נפגש אחת 
לחודש עם קבוצות משתנות של 
עוברים. בפורום עלו באופן ספונטני 
נושאים הקרובים לליבם של משתתפי 
הפגישה, תוך הזדמנות לחילופי מירע 
באווירה לא-רשמית. *אני משתדל 


להשתתף בכמה שיותר פגישות 
מחלקתיות ואגפיות, ומעודר קבוצות 
שונות בחברה לזמן אותי לפגישות 
שהן מקיימות", אמר בראיון ל"ביתנו". 
אלמנט ניהולי נוסף בו הוא מאמין 
היא הפתיחות. החל בדרך עשיית 
העסקים ועד לאוירה במשרדי החברה. 
ויזר הקפיד שלא ליצור הבדלי טטטוט 
בדיגיטל ועמדות העבודה של 
המנהלים בחברה - בולל זו של 
המנכזל - בנויות באותה צורה כמו 
אלה של עובדים מן השורה. בשנתיים 
האחרונות, מאז התרחבה פעילותה 
של דיגיטל לשני בניינים, נהג לעבור - 
ביחד עם מזבירתו - לעבוד באחת 
העמדות הפנויות, כשהוא נושא עימו 
שקית ובה החומר החיוני לעבודתו 
באותו היום. ויזר לא מצא שיש 
הבדלים בתנאי העבורה. התרשמותם 
של לקוחות שהגיעו אליו ומצאו אותו 
בימקום החדש", היתה כי המנכ"ל של 
דיגיטל מאמין בגמישות ובהטתגלות 
לתנאים משתנים - והם לא טעו. 


עם לקוחות דיגיטל רקם ויזר רומן 
ארוך- שנים, החל משנותיו הראשונות 
בדיגיטל באיש מכירות ועד היום הזה. 
עם לקוחו הראשון, פרופ' גרשום 
זייצ'ק מבית-הספר לופואה של 
הדסה, יצר קשר מיוחד במינו עוד 
בשנים שדיגיטל היתה "דקסיס", סניף 
של החברה הבינלאומית ששכן בדירת 
מגורים ברחוב חבקוק בתל-אביב. 
בשאיחר לפגישה עם זייצ'ק, שלח לו 
איש המכירות הצעיר זר פהחים 
עם..שיר, לאות התנצלות. זייצ'ק לא 
התעצל וענה בפואמה משלו. פרופי 
זייצ'ק היה גם מי שהמליץ בפני 
דיגיטל העולמית לפתוח בישראל 
חברה-בת. "לקוחות דיגיטל הם עבורי 
חברים", אומר ויזר. *במשך עשרים 
שנות עבודתי בדיגיטל זכיתי להכיר 
באופן יסודי הרבה מאד לקוחות של 
דיגיטל. נוצר קשר אישי מאד חזק 
שהוא גם עסקי וגם חברי, וזה מה 
שעשה את הכיף לעבוד בדיגיטל ועם 
הלקוחות המצויינים שלה". ויזר 
מתכוון להמשיך ולשמור על הקשר 
האישי עם האנשים שלמד להכיר 
ולאהוב. הרבה מן העוכים של 
שותפות ושל יחסי לקוחות שטבע 
בדיגיטל, הוא מתכוון לממש גם 
בתפקידו החדש כנשיא פיברוניקס. 


*אני רואה בצעד שעשיתי הזדמנות 
לסיבוב שני", הוא אומר. *בכוונתי 
להתמוהד עםי אתגרים עצומים 
ומרתקים". לויזר יש מושג ברור על 
הרברים אותם הוא רוצה לראות 
בסיבוב השני שלו: קודם כל, את 
הלקוח במהכז. את המנהלים עובדים 
עבור עובדיהם. שביעות רצון עובדים, 
שבאים לעבוד מתוך שמחה. האצלת 
סמכויות. *ראש גדול" ותהליכים 
קצרים של קבלת החלטות. מוטיבציה 
- ופתיחות. הכל נשמע מוכר. נראה 
שויזר נמצא בדרך הנכונה. על הטלפון 
בלשכתו שבפיברוניקס עונה מזכירתו 
"שלום, זהבה מדברת". בתוך זמן קצר 
ייעלמו, מן הסתם, גם קירות הלשכה 
ונשיא פיברוניקס יישב, כפי שהוא 
רגיל ואוהב, ב- 57466 ח6ק0, 
הפתוח לעובדים וללקוחות. *תמיר 
אשאר עימכם במחשבה ובמעשה, בי 
בינינו המנגינה הזו לא נגמרת", הוא 
בותב לעובדי דיגיטל. "לכל אשר אלך 
אשא בלבי את הזכרון של הבית החם 
שהיה לי כאן והאנשים שהיו לי 
משפחה קרובה בחלק כל כך משמעותי 
בחיי". להתראות, גיל ₪ 


שמפ וא 


איבות הטביבה נולדה רק 
ספורות, וכבר היא מגלגלת 
- או שמא מיליארדים ? עד 
19 צפוי המחזור השנתי של 
ייה הצעירה הזו להגיע ל- 174 
יארד דולר לשנה - ועוד היד 
טויה. הגוהם מספר אחד בשול 
שירותי הסביבה הוא חקיקה מסיבית 
שנעשתה בשנים האחרונות במדינות 
- המערב, בלחץ השדולות השונות 
לקידום ההגנה על הטביבה. חוקי 
איכות הסביבה, כמו חקיקה נגד 
שימוש ב- 676 - הגז אויב האוזון 
חוקי פינוי פסולת, חוקי מיחזור, 
חקיקה כנגד זיהום הטביבה ועוד - 
הולידו תעשייה ענפה הנהנית מן 
*הבסף הירוק" - והמהובר הוא לאו 


מּ 

הגורם מספר אחד בשוק 
שירותי הסביבה הוא 
חקיקה מסיבית. 


דוקא בדולרים.. חברות תעשייתיות 
רציניות עוסקות לפרנסתן בשלל 
נושאים סביבתיים, מפינוי פסולת, דרך 
יעוץ לחברות, מניעת זיהום, תעשיית 
מיחזור ‏ גדולה וכלה בעיתונות 
סביבתית ירוקה - ופורחת. 

בארצות הברית יש תחרות רבה 
ברוב ענפי שימור הסביבח. היוצא מן 
הבלל הוא ענף איסוף האשפה ופינוי 
הפסולת, הנשלט על ידי שתי חברות, 
או 6 האוא פא ו- סאואשוסאפ 
5. תחום זה הופך לחשוב יותר 
ויותר בשנים האחרונות, מאחר וחוקים 
שונים אוסרים על פינוי פסולת רעילה 
או בלתי-מתכלה - וחוקים אחרים 
מעודדים מיחזור פסולת. בשל 
חשיבותו הגוברת של הנושא גדלה גם 
חשיבותם של העוסקים בו. ג'ון 
קולפילד מדיגיטל העולמית נושא 
בתפקיד של מנהל תחום הפסולת 
בחברה. *הגנה על הסביבה היא צעד 
נבון: מבחינה עסקית", הוא אומר. 
לט שחיגיטל משקיעה בתחום 
ופול בּפסוְלֶת יש השלכות 
יות ועטקיות לא קטנות, והם 
וִים לה להפחית את עלויות 
הפסולת! - שלה ושל 
)6 

יזאת יש לרעת: גם בתחום פינוי 
הפטולת יש שותפות בין חברות 
ללקוחותיהן, ובמדינות רבות יש 
לשותפות הזו משמעות נכבדת. 
תעשיית המידע אמנם נחשבת 
ל"תעשייה נקייה", אך גם היא נזקקת 


1 


0 


₪ 

חוקי איכות הסביבה, הולידו 
תעשייה ענפה הנהנית מן 
"הכסף הירוק" 


לחומרים שטיפול בלתי אחראי בהם 
עלול להזיק לסביבה. החל בגז ה- 
6, אוייב האוזון המשמש כמרכיב 
בתהליך ייצור חצאי-מוליכים ועד 
סולת ממשית במו עהכות טונר 
= ובקבוקי פלסטיק למרפסות - או אף 
מחשבים וציוד היקפי שיצאו מכלל 
שימוש. 
מאחר והעלויות הברובות בפינוי 


לקוחות ומשתמשי קצה בבר 
מעוניינים לטפל בה. במדינות 
לפ הם מחילים את 
| ל"ניהול הפסולת* על 
אם באמצעות חקיקה 


התע שיה 


ממשלתית, תקנות עזר מקומיות או 
פשוט על ידי העדפת יצונים 
והמספקים פתרונות לבעיית הפסולת. 


מחשבים ותיקים לא מתים 

אם לרעתך מחשבים ותיקים אינם 
מתים, אלא פשוט נמוגים, חשוב שנית. 
לא זו בלבד שמחשבים אכן יוצאים 
מבלל שימוש, אלא שלאחר מותם הם 
מהווים בעייה וצינית מבחינת 
עלויות הפינוי. בדי להפחית את 
הביזבוז ולשמור על הסביבה, 
משקיעה דיגיטל יצירתיות רבה 
בתכנון, ייצור ואריזה של מחשבים. 
תכנון יצירתי כזה גם מקטין את 
הוצאותיה של החברה על פינוי 
הפסולת, ועונה על צרכים חשובים 
של לקוחותיה, שאינם מעוניינים 
לגרום נזק לסביבה וגם לא לעסוק 
בבעיית פינוי הפסולת עם תום חיי 
המוצר. 


₪ 
לא זו בלבד שהמחשבים 
יוצאים מכלל שימוש, אלא 
שלאחר מותם הם מהווים 
בעיה רצינית 
₪ 


עבור דיגיטל, הדאגה לסביבה 
אינה נושא חדש או הליכה לפי צו 
האופנה. כבר לפני 15 שנים דיבר 
נשיא החברה דאז, קן אולסן, על 
מחוייבותה של דיגיטל לקהילה בה 
היא פועלת, והתייחס להגנה על 
הסביבה כאל תחום מרכזי באחריותה 
של החברה. ב- 1989 החלה דיגיטל 
לבחון מחרש את תהליך פינוי 
החומרים שלה, ויסרה את תוכנית 
ניהול הפסולת. התוכנית, שהתפתחה 
מאז, מתמקדת היום במניעה, תוך דגש 
על ציות לחקיקה בינלאומית, מענה 
לדוישות | לקוחות, ועמידה 
בסטנדרטים תחרותיים בינלאומיים. 


הישגי התוכנית איפשרו לדיגיטל 
לחסוך עד היום 500 מיליון דולר 
בעלויות פינוי פסולת, כספים 
שהחברה יבולה לעשות בהם שימוש 
מועיל יותר. התוכנית הצליחה 
להפחית תשעים-וחמישה אחוזים 
מכמות הפטולת שנשלחה קודט לכן 
לאתרי אשפה. *החוקים החדשים 
בתחום איבות ‏ הסביבה מהווים 
עבורנו אתגר של יצירתיות ושל 
אחויות על מוצהינו, משלב התכנון 
שלהם ועד לסוף מעגל חיי המוצר", 
אומר קולפילה.. 

באיוופה ' רואות התקנות את 
היצונים ‏ במי שאחראי לעלויות 
הכרוכות בפינוי מוצריהם עם תום 
השימוש בהם, במו גם לכל נזק הנגרם 
על ידי פסולת מתוצרתם. סיכוייה של 
דיגיטל לעשות עסקים במדינות אלה, 
תלויים במידה רבה ביכולתה לתת > 
מענה לדרישות פינוי הפסולת. 
בהולנד, סירבו חברת דופונט 
והמועצה ההולנדית לבריאות לרכוש 
מוצרים מדיגיטל עד שהחברה מצאה 
פתרון לתהליך של קבלת המוצרים 
בחזרה עם תום השימוש, 


בקנדה, אוספת חברת דואן . 
בימיקלים פסולת כמו טונר ובקבוקי > 
פלסטיק ממדפסות 03א1 , ומצפה כו 
דיגיטל תמצא פתרונות לטילוקם, 
בדומה לכך, בארה"ב נדרשת דיגיטל = , 
לספק אופציות לשימוש חור אן ‏ . 
להחזרת ציוד נילווה למוצרים, כדי = 
לשמש בספק מוכר של חברת ‏ . 
המעליות אוטיס. ברמה הכלל-ארצית,. = 


דיגיטל הניחה את הבסיס. 
למהפיכת המחשב האישי, = 
ורבים גילו את האפשרויות = 
של הטכנולוגיה על מחשבים - 


מתוצרת דיגיטל 
₪ּ 


דורשת הסוכנות להגנה על הסביבה 
בארה'ב, כמו גם תקנות במספו 
מדינות, בי יצרנים יציגו תוב 
למיחזור, ומציעות תימרוץ לחברות. " 
האוספות בחזרה ציגַד משומש ' 
מתוצרתן. תימרוץ על:מיחזור הפף 
לאחרונה לנושא אופנתי, " כאשן 
חברות רבות מציעות להכוש. א 
הפסולת מלקוחותיהן למטרות מיחזוה,. 
סיפור סינדרלה הירוקה האופיינ; 
לזמנים אלה הוא זה של אותו חסר- ץק 
בית שרבש וילה בפרברים מרווחיו של. = 
עסק להחזרת פחיות שתייה למיחזור, = 
אותו הקים יחד עם חבריו למדרכה. 


הפחתת השומוש ב- 626 

אחד מן הנושאים הסביבתיים - 
הרחופים ביותר לכל מי שאיכות . 
הסביבה קרובה לליבו הוא הפסקת ‏ ' 
השימוש בחומרים המזיקים לאוזון > 
כגון בלורופלואורוקרבונים (056) > 
המזיקים לאטמוספירה ומוסיפים ‏ " 
לאיום של התחממות כדור הארץ. 

דיגיטל קבעה לה למטרה להפסיק 
לחלוטין את השימוש ב- :6006 עד - 
4. "עברנו כבר כששים אחוזים מן > = 


: ּ₪ 
9-0 


הישגי התוכנית איפשרו 
לדיגיטל לחסוך עד היום 
0 מיליון דולר בעלויות 


פינוי פסולת 
₪ 
הררך להשגת מטרה זו ואנר מעודרים 
את התכנון של מוצרים ותהליבו 
ייצור ללא 6" אומר פרד אולרפילה, 
מנהל תוכניות החברה ל- 676 
ולחומרים המזיקים לאוזון. דוגמה 
נאה לכך היא טכניקת הניקוי ללוחות 
מתוחכמים של מעגלים מודפטים, 
שחייבה שימוש ב- 6005 דיגיטל 
פיתחה טכניקה חדשה המשתמשת 
במים במקום ב- 66 והציעה אותה 
- חינם וללא תמורה - לחברות ייצור 
בעולם כולו באמצעות הסוכנות 
המשותפת של התעשייה להגנה על 
שכבת האוזון (6012). עד היום 
התקבלו בסוכנות כ- 1,000 פניות של 


חברות שביקשו לקבל את הטכנולוגיה 
החדשה. 


2 ו 


1 


]יאד גלעד 
מנהל התוכנה של כ.א.ל 


בקומה החמישית של בית ב.א.ל. 
כבר מצפים למעבר אל העידן החדש. 
בקרוב יעברו משרדי החברה אל 
הבניין החדש והמרווח שהיא בונה 
בגבעתיים, ולקראת 1994 יושלם 
פרוייקט המיחשוב מחדש של החברה, 
הנמשך זה כשלוש שנים. בבניין החדש 
יהיו מעליות שקופות, אך אנשי 
הקומה החמישית מתעניינים בעיקר 
ברצפות, שיהיו כולן מן הסוג החביב 
עליהם ביותר - רצפה צפה. תחת 
רצפות צפות אלה תשכון התשתית 
למערך המיחשוב הכולל החדש של 
החברה,. פרוייקט שאין לו אח ורע 
בישראל. 


קודם בל שורות 

הורצפה הצפה המתוכננת בכל 
רחבי הבניין החרש של כ.א.ל היא רק 
אחד מן הסימנים המעידים על 
חשיבותו של מערך המיחשוב בחיי 
היומיום של החברה. כ.א.ל, חברת 


המוצר העיקרי של ב.א.ל. 
הוא שירות, ובתחום זה 
מתבצעת עיקר פעילותה 


₪ 
כרטיטי אשראי לישראל, היא חברה- 
בת של בנק לאומי ובנק ריסקונט, 
ומהווה את הזרוע המבצעת שלהם 
בתחום כרטיסי האשראי. לחברה, 
בראשה עומד יעקב דיאור, תחומי 
מעורבות רבים ושונים, הנובעים מן 
הפופולריות הרבה של ברטיטי 
האשראי במשק. מערך המיחשוב של 
החברה מטפל בכרטיסי האשראי ויזה, 
בברטיסי אשראי לרלק, בחלק מן 
הפעילות של אמריקן אקספרס, ב"רלקן 
0, אותו שבב חכם מפיתוח 
תדיראן המוצמר אל מיבל הדלק ואשר 
בעזרתו מזהה פיית המשאבה את בעל 
המכונית ומחייבת אותו בתשלום. 
כ.א.ל מפעילה גם את מחשב חברת 
דיינרס, והמשנה למנכ"ל ב.א.ל, צבי 
משי, מתפקד גם כמנכ"ל דיינרס. 
לאחרונה הוציאה ב.א.ל. את החידוש 
האחרון בתחום ברטיסי האשראי - 


ה"אלקטרון", שהוא ה- פאא6 ופט 
הנהוג בעולם. 

אך לדבוי יאיר גלעד, מנהל 
התוכנה של החברה, המוצר העיקרי 
של ב.א.ל. הוא שירות, ובתחום זה 
מתבצעת עיקר פעילותה. ב.א.ל. 
מטפקת שירות ללקוחותיה עשרים 
ואובע שעות ביממה, בכל ימות 


₪ 
לאור השינויים שחלו מאז 
התמחשבה לראשונה, 
החליטה כ.א.ל. להקים 


מערך ממוחשב חדש 
|] 


השנה, בארץ ובחו"ל. רשת התקשורת 
של החברה קשורה לרשתות 
בינלאומיות, | לרשתות הבנקים 
ולרשתות של אירגונים בינלאומיים 
כמו ויזה. על לקוחותיה נמנים 
המשתמשים בבכרטיסי אשראי, בתי 
עסק, וכמובן הבנקים. "השירות 
ללקוחות הוא קריטי, ועליו יקום 
ויפול דבר", אומר גלעד. "והמיכון הוא 
קריטי להפעלת כל אלה" גלעד 
מסביר כי כל המערכת של ב.א.ל, כל 
התפיסה במושגים של מערכת מחשב 
- החל בניתוח ותכנון המערכת וכלה 
בהפעלתה - נובעת בראש ובראשונה 
מן הדרישה לתת שירות יעיל ומהיר. 
הרוישה ממערכת המחשב היא 
ליכולת תגובה מהירה - קיצור וייעול 


ער למקסימום של פרק הזמן בו. 


המחשב מטפל בפעילות, ולמתן 
הכלים היעילים והמהירים ביותר 
לנותני השירות. 

"אנו מבקשים לתת לאנשים 
המטפלים במתן השירות את מימשק 
האדם-מכונה הטוב והיעיל ביותר, 
שיאפשר להם לתת ללקוח את 
השירות הטוב והמהיר ביותר", אומר 


גלעד. *בלשבה שלנו לפניות הציבור 
עובדים רוב הזמן עס טלפון. עובד כזה 
זקוק לשולחן נקי, לאפשרות עבודה 
ביד אחת, לכמה שיותר נתונים על 
המסוף, ולצורת ההצגה וצורת 
העבודה הטובים והיעילים ביותר 
מבחינה טכנולוגית ומבחינת הנדסת 
אנוש". גלעד מאמין כי סביבת עבודה 
נוחה מאפשרת לעובד לתת שירות 
טוב יותר ללקוח. "לפיכך, בודאי שאנו 
הולכים על חלונות, על סטנדרטיזציה 
מלאה של המעוכת, על מערכת 
פתוחה המספקת אפשרות להתחבר 
למערכות ייעודיות קטנות בעלות ערך 
מוסף, ומנסים לתת לעובד את סביבת 
העבודה הטבעית והנוחה לו ביותר". 


מערך מיחשוב חדש 

כל אלה יבואו לידי ביטוי במערך 
המיחשוב החדש של ב.א.ל., ההולך 
ומוקם בימים אלה ואשר תחילתו 
היתה לפני בשלוש שנים. מעטות 
החבוות בישראל שיש מאחוריהן 
נסיון כה רב וממושך במערך מיחשוב 
כולל, כמו לכ.א.ל. במהלך העשור 
האחרון עברו אנשי החברה כבר הרבה 
מאר בתחום המיכון, וצברו ידע, נסיון 
ומושג ברור על צרכיהם ועל הררך 
הנכונה להיערך לתיפקור ממוחשב גם 
לאור צרכים עתידיים. לאור השינויים 
שחלו מאז התמחשבה לראשונה, 
החליטה כ.א.ל. להקים מערך ממוחשב 
חדש אשר יתן את התשובות 
הטכנולוגיות המתקדמות ביותר 
לצרכים העדכניים ביותר של החברה 
ויהווה גם תשתית הולמת 
להתפתחויות עתידיות ולמתן 
פתרונות לצרכים העתידיים. החלטה 
זו התבטסה על נטיונה הרב בשימוש 
במערך ממוחשב ובלקחים שנצברו 
לאורך תקופת זמן ממושכת. כשותפה 
להקמת המערך החדש נבחרה חברת 
דיגיטל. 

"הדינמיקה של מה שקורה היום 
בעולם מחייבת את כולנו להתארגן 
אחרת', אומר מנהל התוכנה של 
החברה, יאיר גלעד. "השוק העולמי 
השתנה, השימוש בכרטיסי אשראי 
נפוץ יותר, האוכלוסיות מגוונות, 
הצרכים שלהן מגוונים עוד יותר, 
והמענה לצרכים אלה צריך להיות 
הטרוגני יותר. | בדינמיקה כזו ישנן 
התקשרויות והיפודויות בלתי 
פוסקות היוצרות אינטראקציות 
שקשה לצפות אותן לטווח ארוך 
ולשבת בשקט", הוא מסביר. *צריך 
לשנות את כל המערך שיתמוך בכך 
משני הצדרים - מצר מקבלי השירות 
ומצד נותני השירות. כולנו נמצאים 


בסביבה שמשתנה כל הזמן". בעולם 
שבו השינויים הופכים תכופים יותר 
ויותר, צריך מערך המיחשוב לתמוך 
בסביבה של שינוי מתמיר: "אני מאמין 
כי זהו תהליך שהמחשב הוא חלק 
בלתי-נפרד ממנו, והוא אינו ניתן 
לביצוע ללא המחשב", אומר גלעד. 
בדי להגיע למצב כזה, אין די בהסבת 
המערכת הקיימת או בהרחבתה. צריך 
להתחיל מן ההתחלה. 
מ 


השוק העולמי השתנה, 
השימוש בכרטיסי אשראי 
נפוץ יותר, האוכלוסיות 
מגוונות, הצרכים שלהן 
מגוונים עוד יותר 


מ 

הצעד הראשון בהקמת מעוך 
המיחשוב החדש היה בדיקת צרכים 
חרשה וניתוח מערכת חדש - מן 
היסור, כאילו עמדה החברה בפני לוח 
חלק. לאור ניתוח הצרבים נבחרה אגץ 
כסביבת החומרה המועדפת, הודות 
ליתרונותיה בתחום הפתיחות. 
"ביקשנו להקים מערכת פתוחה 
שאליה נוכל לחבר מערכות אחרות 
ברצוננו, ומצאנו כי אא מספק לנו 
את הפתיחות הרצוייה, תוך מחשבה 
לעתיד ואופציה להכללת אלפא 
בטווח הארוך", אומר גלעד. 


המערבת 

המערכת מבוססת על מסד 
הנתונים הטבלאי של דיגיטל 165 
ופיתוח התוכנה מתבצע -בתוך 
הבית", על ידי אנשי יחידת התוכנה 
של כ.א.ל. בעזרת כלים מתקדמים של 
דיגיטל, כמו 6(5, 08605 ועוד. 
ניתוח המערכת המונכזי הושלם 
בתחילת 1992 והיום עוסקים אנשי 
יחידת התוכנה בכתיבה ובתכנון 
מפורט, עם ייעוץ וליווי צמוד של 
דיגיטל. 

הפעלת המהדורה הראשונה של 
המערכת צפוייה בתחילת 1994. עד 
היום רכשה כ.א.ל. מדיגיע 
ציוד בשווי של שני מיליון אל 
דולר, בו נכללים 


מחשבים, תחנות עבודה ועוד. בלב 
המערכת ישכון אשכול מחשבי אא) 
0 ו- 4300 אא). אשכול מחשבי ה- 
אאץ יספק למערכת תכונות אל-כשל 
בזכות יכולת לגיבוי מלא בין 
המחשבים באשכול, תכונה המסוגלת 
למנוע נפילות והפסקות עבודה. 
לאשכול המחשבים יקושרו שאר 
המערכות בחברה, שישבנו על מחשבי 
אגש ותחנות עבודה של דיגיטל, 
מחשבים אישיים ועוד. "בפרוייקט 
המיחשוב הגדול הזה רואה החברה 
את אחת מאבני הדרך שלה", מסביר 
יאיר גלעד. *אנו רואים בריגיטל 
שותפה נאמנה וחברה שמסוגלת 
לתמוך בצדדים הטכניים של 
הפרוייקט, באתגרי המיחשוב שלנה 
בהישגיהם ובהטמעת המערכת 
בפעילות החברה". 


הבל ממובן 

פרוייקט המיחשוב מקיף את כל 
הפעילויות והפונקציות של החברה 
עם מימשקים למערכות השונות 
המשיקות | לה, כמו המערכת 
הבנקאית, | מערכת מידע קולי 
ומערכות נוספות. חלק מן המערכות 
כבר פועלות היום - מערכת הנהלת 
חשבונות מתוצרת "מיעד" ומערכת 
המשוד הממוחשב של דיגיטל 
אז11א. כמו כן, פיתחה כ.א.ל יחר 
עם חברת 715 מערכת 8ַחוקגח1 
הנקראת 641ווקס. (אופטי-כ.א.ל.). 
ומטפלת בקריאה אופטית של שוברים, 
בפרוייקט המיחשוב נכללות כל 
המערבות בחברה, גס מערבת ניהול 
משאבי אנוש ממוחשבת, מערכות 
תומכות בשיווק ובפירסום, מרכז 
ממוחשב להזמנות באמצעות הטלפון 
של מוצרים מחוברת "ויזה" החודשית,. 
מבצע "יש מתנה בויזה", ‏ וכמובן 
מערכות רבות נוספות. "הכל ממוכן", 
אומר גלעד כשהוא מתבקש לפרט 
אילו עוד מערכות ממוחשבות נכללות 
בפרוייקט. ‏ יכל האספקטים וכל 
הפונקציות הקשורות בניהול 
הפעילות של חברת ברטיסי אשראי". 
וזוהי בהחלט תשובה ממצהש 


7 


ותר גמישות ומבחר 
למשתמשי מחשבים! 


משתמשי מחשב הבים, מנהלי 
מערכות | ומומחים | בתעשיית 
המחשבים מודעים יותר ויותר להכרה 
הרחבה. לה זובה טכנולוגיית 41084 
שאו של דיגיטל בארביטקטורה רבת- 
העוצמה ביותר למאה העשרים- 
ואחת. 

אך הבים מאלה אינם מודעים 
לבריתות ולשותפויות קיימות ולאלה 
שבדרך, המספקות לעוצמתה ולאורך 
חייה של טבנולוגיית ?א אמקוו/ תוקף 
נוסף. נדגים כאן את חמשת סוגי 
השותפויות בהן מעורבת דיגיטל 
ונביא ראיונות עם שלושה בבירים 
בתעשיית המחשבים העולמית אשר 
בחרו בקא\/ 4/056 להרחבת מצעי 
החומרה והתוכנה שלהם. אולי תזהו 
ביניהן מספר חברות שאתם מבירים. 
חבהות אלה משקיעות בץאו שק 
ובוללות את טכנולוגיית שבב ?א 
במוצרים מתוצרתן. משום כך, אתה 
נמצא בחברה טובה בשאתה בוחר ב 
אא 50קו4 ונהנה ממקסימום של 
אופציות מתוכן אתה יבול לבחור. 


1. את המות מופיבה עוצמה 
ליצרני מערכוה 


: מספר יצרני 
שש מערכות | כבר 
4 התחייבו | לספק 
= תחנות עבורה, 


מחשבי ₪6 
ומחשבי-על מתוצרתן תוך שימוש 
בשבב <א\ ג(ק|א החדש (שבב ₪86 
4). לדוגמה, צג6% משחמשת ב 
שא גוק!א | במערכות העיבוד 


דיה של ד'גיור אוצי אה 


המקבילי שלה. אוליבטי משלבת 
א\. גוזק|א במוצרים השולחניים שלה 
ובקרוב ‏ יהיה זמין טווח מלא של 
מוצרי חומרה אשר ישתמש ישירות ב 
א גחק\ או יהיה תואם לו. כמו בן, 
חברת קובוטה מפתחת סידרה של 
תחנות עבודה בביצועים גבוהים 
המבוסטות על מוצרי ?אא גווקו של 
דיגיטל. בפני המתעניינים במוצרי 
אא בהוא יעמוד מגוון רחב מתוכו 
יובלו לבחור את המוצרים המתאימים 
להם. 


2. 05 מכניים עוגים לצרכים 
של תעעויות סבציביות 

חברות ה- אס 
הטכניות | של 
דיגיטל לוקחות 
שבבים, ברטיסים 
או מערכות ?אא 
ובונות אותם אל תוך מוצריהן, 
המיועדים לשווקים טפציפיים שונים. 
הרמייה | רפואית, אוטומציה 
תעשייתית, | בקרת | תהליך, 
טלקומוניקציה, וניהול אנרגיה הן רק 
מספר רוגמאות של פתרונות מלאים 
המשתמשים ב אא גהק!א. לדוגמה, 
חברת 65\חסזו66|ץ | 68 מקויבק 
שבקנדה, משלבת את החומרה 
והתוכנה שלה במערכות ?אא גווקוא 
לאספקת המילה האחוונה של 
הטכנולוגיה במערכות בקרה ללקוחות 
מתחום השירותים. 

רבות מחברות 05% אלה יהנו מן 
השירות הכלל-עולמי שתספק דיגיטל 
למרבית המוצרים האלה. במקרים 
רבים, דיגיטל מספקת שירותי תכנון 
במטרה לסייע לחברות 0%% אלה 


בתכנון אפקטיבי של מוצוים 
המשלבים בתוכם את טכנולוגיית 
א גחקן\. 


3. שוחצי החוכנות ה''עוונניות: 


[מוכנים לצאת לדרך! 
למעלה - מ- 
0 ספקי תוכנות 
יישומיות | כבר 
התחייבו | להסב 


את יישומיהם ל 
א\ גו|קוא. חברות מובילות בתעשייה 
במו מיקרוסופט, 8ץ, 05חק60), 545 ו- 
5חו פס הן רק כמה מהן. 


הודות. ל- 34 מרכזי הסבה ל- ?אא 
בעולם כולו, יכולים לקוחות לקבל 
סיוע ולראות כיצד ייראו יישומיהם 
על אא גוקוא. מרבזים אלה מאפשרים 
להם להשתמש בכלי תוכנה, לנתח 
קודי מקור, ולבצע את כל ההתאמות 
הנדרשות להסבת יישומיהם לסביבת 
שא\ גקן. 


+. סבק' מערכות הבעלה ממטבקים 
למעותמעוי ?8% 8חםוה ג'עוה 
לאלבי ייוומים 


]| אא גהק| 

תספק למשתמשים 
מבחר של מערכות 
הפעלה מובילות. 
המבחר, הכולל את זא 60%8ח של 


מיקרוסופט, 05/1 086 ו- %5ח6קס 
יספק למשתמשים גישה למגוון הרחב 
ביותר של יישומים הזמין בתעשייה. 
פירושו של מבחר גדול יותר הוא 
גמישות גדולה יותר. 


= יצדנים עצמאיים עול 
מוליכים- למחצה חוקרים 
טרימוריות חדעוות 

על ידי וישוי 
ארכיטקטורת גחק!4 
ץאא | לחבוות 
מוליכים-למחצה 
אחוות, | תספק 
דיגיטל ליצרנים מקור נוסף למיקרו- 
מעבדי ?אא גחק[א. 

בנוסף לכך, יוצר מתן הרשאה 
לחברות אחרות לרישוי ולייצור שבבי 
אא הזדמנות לבנות גירסאות 
מיוחדות. האפשרויות עשויות לכלול 
גירסה קשיחה למענה על מיפרטים 
צבאיים או גירסה במתח-נמוך- 
במיוחד ליישום הנועד לאחיזה ביד. 
ישנם תחומי שוק שדיגיטל עשוייה 
שלא לבחור לחקור בעצמה. 


חברות נוספות הבוללות ?4% 41018 במוצריהן ובפתרונותיהן 


אוטומציית תהלי 


הזוה 


בחודש נובמבר הכריזה דיגיטל על סיררת מוצרים לה ציפתה תעשיית המחשבים - המשפחה המלאה של מערכות ?4% 4הס1ג! 


ואנה המצונות ההועות שהו 


₪ 


ג 4005 0061( 3000 6שם 


א 00ס7 050 


נרזו: 


שרתי 487 3000 ₪6 


הד | 


דגם 


תחנות עבודה 47 3000 226 400 ,500 


"005 


שרתי ?א 4000 ₪6 100 20 
| 0 
שרתי ?א 7000 286 0 
7. 0 


660, 650, 0 


ההושון 


תיאור 


תחנות עבודה שולתנגיות 
ברמת כניסה 


שרתים שולחניים ולצד-השולחן 


מערכות מחלקתיות 


מערכות ברמת מחשב-מרהבזי, 
בעלות מעבד אחד עד ששה 


השרתים המהירים בעולם. מערכות 
בּרמת מחשב-מרכזי בעלות מעבד 
אחד עד ששה.. 


כל המערכות מריצות את מערכות ההפעלה 4% 15\ סק ו- לא 05/1 280 כמו גם את 
כל מערכות ההפעלה האחרות. חלק ייחודי בארביטקטורת 48%/ 8ו1ק]\ הידוע בשם 416006 
(0006 11078 4161606 11866וח?) הופך מכונות אלה לבלתי תלויות במערכת ההפעלה. 


ו ₪ן 


ו 


* נוהלי רישוי תוכנה חדשים ל- ?א\/ ווק * תוכנית הכנה להסבה לאלפא (1640-ק1ג/) 
* הרחבות קלות וחדשות ל- ?א\/ גו!ק]\ = שירותי הסבה ל- ?א\, גווס|\ 


שירותי ועוץ 
למשתמשי 
065 


שניים ם] השירוחים שםציעה 


דיניטל ללקוחותיה | כדי לסיש" 
להם בםעבר ל ?א\. גתק|\ 


םטפלים בייעוץ להערכח צרכי 
הלקוחות בהסבה ל <?א\ גתק!\ - 
שאר שירוחי ההסבה ל גמפ!\ 
קא\ לחםיבה בלקוחוח בחקופת 
הםעבר הם שירוח' הדרכה ל 
\/ גחס!\א, שירוחי ניהול פרוייקט 
הסבה ל שאג גתפ!\. ושירוחי ייעויץ 
לחברוח מתחילוח בהסבה לגתפוג. 
קאג\. 

שירוחי היעוץ להערכח צרכים 
בהסבה ל ?4% גהפ!4 ם- 
א פ|אשת6פס [- אזת העט /5קזוא 
חונו כ"יכולח שירוח םובניח". 
יבולח זו םסייעת ללקוחות 0 
= להבין אח היתרונוח ואת 
ההשלכות (אם ה] קייםוח) של 
ץא\ גחקןה על טביבח היישום/ 
מערכח ול הלקוח, ולסייע לו 
לנצל אח יחרונוח הטכוולוניה 
החדשה עול </\ גחס!\. 
= להבין אח ההעולכוח של שילוב 
לא \ גתכ1\. בסביבח 5אשתסקס או 
פס 6מפ על ניהול הםערכח. 
= להבין נושאים פומנצ'אליים, 
ולהשחמש בהזדםווח להסבת' 
יישוםיהם ל ץאג. גהכוג |/א! 
לניהול סביבה םעורבח עול 4 
א |- אגש. 
= להבין אח הפעילויוח השונות 
האמורוח להחבצע כדי עוייעווםיהם 
ירוצו על ?א\. גתקוא, אח הסדר 
של פעילויות אלה ואח נקודוח הציון 
העיקריוח. 

סך הפעילויוח המחבצעוח בבל 
שלב עול השירוח הן דוםוח, השוני 
הוא ברםתח הפירוט בו ון 
םחבצעוח. הפילוסופיה הבסיסית 
של מחודולוגיה זו היא להעריך 
בפירוט רב יוחר ככל הנדרש 
ולעצור בכל נקודה בה קיים םידע 
מספיק לביצוע הערכה וכווה. 


מגבלות 

ישוץ זה או כרוך ב- 
= ביצוע חוכניח ההסבה (ההסבה/ 
העברה עצמה היוה שירוח פרוי'קט 
או יעוץ ופרד)ו 
= הדרכה על ארכימקטורח גגמקוא: 
אא וכלי הטבח אא גחקוא. 
= 'עוץ למעבר מסצעים אחרים אל 
גקוא. (למרוח שכמה שלבים 
בתהליך זה ניחנים לייוום במצבי 
הערכה אחרים) ₪ , 


- 0 


סכ ו 


4 
% 


רש זויו 


5000 6 
"אנו רואים 
"= את אלפא 
ב- צ08 על 
שבב". 


מון רולוואגן, יו"ר ונשיא ?684 
ווסתומצמת, הציע את ההצהרה 
הבאה על ההשפעה של אלפא על 
תכנון המערבות החרשות של חברתו 
ועל שוק המיחשוב המרעי. 


מטרתה של *(6ג6%6 צ68% היא 
לתבנן את כלי החישוב רבי-העוצמה 
ביותר הקיימים. כאשר התחלנו את 
פרוייקט קפוא שלנו (עיבוד מקבילי 
מטיבי), היתה מטרתנו למצוא מצע או 
התקן חישוב שנוכל לשים בתוך 
המכונה ואשר יספק את הביצועים 
הממוחשבים הגבוהים ביותר 
הקיימים. ואנו מאמינים בי אלפא 
עושה זאת. 


פופו 


ול'ה: הרו ה 7 גהקוה ינורה לצשוח 


*במשך שנים רבות, אנשים דיברו 
על האפשרות לשים את 08% על 
שבב. בדרך כלל הם מתייחטים למוצר 
המקורי שלנו, 1 צא6%, שיצא לשוק 
ב- 1976. ובכן, מימוש האלפא הוא 
הפעם הראשונה שאנו, ב- .6% 
לפחות, מאמינים כי הדבר למעשה 
התבצע". 

"זהו מימוש מלא בן 6-ביט של 
מעבד מדעי בביצועים גבוהים, עם 
יכולות נקורה-צפה מלאות וכן הלאה. 
כך שאנו רואים את האלפא בתור 
אותו צ6% על שבב. באופן בסיסי, 
אותו מוצר אשר שיווקנו לפני 15 
שנים בלבד תמורת 8 מיליון דולר, 
זמין היום - אפילו בכמויות קטנות 
יחסית - תמורת כאלף דולר. לדבר זה 
יש אימפקט עצום על השוק. 

מה שמיקרו מעבד אלפא יאפשר 
לנו לעשות הוא להשלים מערכת שפו\ 
אחת ראשונה לקראת סוף השנה הזאת 
ולהדגים ללקוחותינו הרבה יותר מ- 


0 ג'יגהפלופס של ביצועים. כולנו 
ב- צא6% נרגשים מן השימוש בשבב 
האלפא בתוכניות קוא שלנו. 


555 ח80ה 

. ל 6 
וחשכו/ - 
0 תמוך 


בקצבו נתונים 
של ב- 100 מגהביוט לשנווה". 


אלאן קנינגהאם, מהנדס ב- 460% 
בוזוצע5, מסביר את יתרונות תכונת 
ה- 1/168 המשני של אלפא וכיצר 
הוא מתייחס לשוק היעד של חברתו. 


"התרשמתי ביותר ממעבד האלפא 
ומן היכולות שלו. מאחר ושוק היעד 
שלנו הוא בקרת תהליך בזמן אמת 
וסימולציה, אחת מן השאלות 
החשובות ביותר במאמצי התכנון 
ו , 


כ- 900 יישומים ל -₪אה גהטו כבר הוכרזו על-ידי בת' תוכנה בעולם 


עד בה התחוובו ב- 1,000 בתי תוכנה לנייד ב- 2,000 יישומים ל:?א\ גתפ41 
ב- - 900 יישומים מסחריים וטבניים למחשבי 4% וקא החדשים של דיגיטל כבר הוכרזו על-ידי כ- 400 בתי תוכנה 


ברחבי ‏ תבל. היישומים מיועדים למערכות הה 
מריון דנסי, מנהל תחום יישומי אא גוא בדיגיטל העולמית, 


0 יישומים ל לא%\ גוק!. 
בין היישומים שכבר הוכרזו: 


₪ מערכת 66ט610א0ק מפיתוח חברת 608005 

₪ מחולל היישומים 006 של חברת 8066 הסווחזסוח1. 

₪ מערכת 1125000/א4 מתוצרת 56663 קחוו|טצחס 6 8 זג חגא 

= מסדי הנתונים אורקל6 ואורקל? מתוצרת חברת 0₪66. 

₪ בלי ניוד מ- 36/ח96ע5 מתוצרת הסווגחגקזס 165/06ג?, 

₪ מטד הנתונים 503% מתוצרת חברת 5/93:6: 

₪ מערכת לניהול מסד הנתונים הטבלאי גוגאחט מתוצרת חברת גוג6וח. 


פעלה 05/1 6 , ?אא 5|אשחסק |- א מפססחוש\. 
מסר כי עד כה התחייבו כ- 1,000 בתי תוכנה לנייד כ- 


דיגיטל תומכת במפתחי תוכנה באמצעות 34 מרכזים להטבת יישומים שהקימה ברחבי העולם. יותר מ- 1,000 מערכות גזקוא 
אא נמצאות כיום באתרי פיתוח תוכנה בשטח. 
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שלנו היא כיצד להשיג נתונים אל- 
ומתוך מערכת בדרך הטובה ביותר. 
תחום מרשים במיוחד הוא היכולת 
של אלפא לתמוך ב- 61:65 משני. 


*חברה כמו א480 יכולה לקחת 
את שבב האלפא ולהשיג אופציות 
רבות, למשל, בבנייה של בקר אואפ 
שיעביר נתונים מן המערכת ואליה 
וינצל את ה- 6865 המשנה 
משמעות הדבר היא שביכולתנו 
לתמוך בקצבי העברת נתונים של כ- 
0 מגהבייט בשנייה אל- ומתוך 
המעבד. זהו מספר מרשים ביותר. 


*מערכת טיפוסית בת-ימינו 
המבצעת ניתוח 6;גוחו מסוגלת להשיג 
0 ער 60 תמונות 386חחו לשנייה. זמן 
העיבוד של כל אחת מן התמונות 
חייב להיות מהיר ביותר. שבב האלפא 
יהיה מסוגל לתמוך בסוג כזה של 
מהירות במשימה בה עליו ללכוד את 
הנתונים, לנתח אותם ולבצע פעולה 
בלשהי באחר-חלקי-שלושים או 
ששים של שנייה. דבר זה, ברובו, לא 
היה אפשרי במעבדים הזמינים 
מסחרית. 


*בדרך בלל אנשים נאלצו לבנות 
חומרה מיוחדת, מעבד מיוחד ואפילו 
ברטיס יחיד של חומרה כדי לבצע 
משימה מסוג זה. אלפא הולך להביא 
לסוג זה של השוק שינוי של ממש - 
ובאורח דרסטי". 


חַח1ו5חס6 ח58ז08ח1/ 


"אלפא... 
המערבת 
הפתוחה 
האוניברסלית" 


אםפתפסאו\ 
דא ) 


₪6 %:5פזס אא ודא 


רוזמרי מאהוני, מנהלת תחום דיגיטל 
בחברת הייעוץ אנדרסן, סיפקה זוית 
גלובלית זו על האימפקט של אלפא 
על תעשיית המחשבים. 


"אלפא. יכולה לאפשר לדיגיטל 
לשוב ולחולל מהפכה בתעשיית 
המחשבים. זהו השבב הראשון הזמין 
מסחרית שנבנה סביב ארביטקטורת 
4-ביט. תחת הגדוות רבות, ניתן 
לתאר את אלפא במערכת הפתוחה 
האוניבוסלית | האמיתית. אלפא 
מוחיבה באמת את ההגדרה של 
פתיחות. 


*ההגדרה של אלפא לפתיחות 
כוללת מגוון של מקורות חומרה. 
דיגיטל נתנה הרשאות לשימוש בשבב 
אלפא ליצרנים רבים של חומרה, כמו 
צאתס וקובוטה, בעוד רבים אחרים 
צפויים להצטרף. הגדרה זו בוללת 
מגוון טכנולוגיות תוכנה. שבב אלפא 
יתמוך ב- 5אטחשקס, 059 ו- יזא ורבים 
אחרים צפויים להצטרף. ושלישית, 
הגדרת אלפא בוללת תמיכה חזקה 
בסטנדרטים חיצוניים. 


*אלפא כבר חוללה התרגשות רבה 
בחברת היעוץ אנדרסן. אנו מובילים 
בשוק באספקת פתרונות לקוח/שרת 
ובכוונתנו להיות מובילים בשוק 
באספקת פתרונות מתקדמים במאה 
העשרים-ואחת - פתרונות הכוללים 
רשתות תקשורת אוניברסליות, 
פתרונות מבוססי לקוח/שרת הנהנים 
מטכנולוגיות חדשות כמו הדמייה, 
קול ומציאות וירטואלית. פתהונות 
אלה יזרקקו למערבות חכמות, 
מערכות ידע המסוגלות לספק סיוע 
אינטיליגנטי למשתמשים ולעזור להם 
לבצע משימות חוזרות, או אפילו 
לצפות את צרכיהם. אלפא מסוגלת 
לגרום לחזון הטכנולוגי של אנדרסון 
לקרום עור וגידים. אנו מאמינים 
שאלפא מסוגלת לסייע לנו לספק 
יתרונות עצומים ללקוחותינו הרחק 
אל תוך המאה העשרים-ואחת". 


צרצ),, 
ו == 
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שורותי תיכנון ואינטגרציה ל-8?8 גוזקו\ 
לחברות 081 בארה"ב 


דיגיטל החלה לספק בארה*ב שירותי 
תכנון ואינטגרציה ל?אג גתק|\. 
שירותים אלה מיועדים לסייע 
למשלבי ציוד מקורי (חברות 08%) 
ולמשתמשים לשלב את ארביטקטורת 
שא גוק|4 | במהירות וביעילות 
במוצריהם ובסביבתם העסקית. 


השירות יבוצע באמצעות צוותים 
טכניים ועסקיים המנוטים ביישום 
פתרונות אינטגרטיביים. השירות כולל 
מיגוון מקיף של שירותי תכנון, החל 
ממערכי שערים הרך תכנון לוחות ועד 
לתוכנה למערכות שלמות. השירות 
יסייע ללקוחות גם בבניית אבי- 
טיפוס, בדיקות, ייצור, הפצה ושירות 
למוצרים מבוססי ?4% גהק|4. 


שירותי תכנון וייצור זמינים עתה 
לכל משלבי הציוד המקורי (05%) 
בארהיב המייצרים או משתמשים 


. בציוד ממוחשב או ביישומי תוכנה, 


ומתכננים לשלב שבבי ?א גהק| 
במוצריהם. השירות יסייע גם לתכנן, 
לפתח, לייצר ולשלב מערבי שערים, 
מודולים, מעהכות ותוכנה הדרושים 
למוצרים מבוססי-0/\. 

משתמשים המתכננים לשלב 
פתרונות אא באירגוניהם יכולים אף 
הם להפיק תועלת מן השירות החדש. 
השירות יסייע לתכנן וליישם סביבת 
שא כדי לענות על צרכים עסקיים 
ייחודיים. הוהות לשירות החדש ניתן 
יהיה לשלב את ₪ גוקוג בתוך פרק 
זמן קצר ביותר. א 


₪ ופ ו 


אות מבונות ומתקני הייצור ובה 
ם העובדים את חומר הגלם 
רת מוגמרת. 
בניסתו של מפעל הייצור אל עידן 
יחשוב החלה החוק מאד מאולם 
ייצור - קרוב להנהלה, ובעיקר 
למנהל הבספים. ברוב התעשיות של 
יומינו ממוחשבים כבר מוביתם 
המנרעת של נושאי הבספים 
והלוגיסטיקה. בחלקן קיימות גם 
מעוכבות 811 לתכנון הדרישות 
מהייצור והדרישות לחומרים (רכש), 
יאך רק מפעלים מעטים הגיעו 
למיחשוב של נושאים הקשורים 
בניהול רצפת הייצור. 
= לפני מיחשובן של פעולות במפעל 
תעשייתי, בדאי לבדוק אם פעולות 
אלה חוסכות עלויות או מביאות יותר 
מכירות למפעל. כמובן שהתחומים 
בּהם חוטבים עלויות משתנים ממפעל 
למפעל על פי אופין, אולם ניתן 
להגדיר שני תחומים עיקריים לחיסכון 
בעלויות: 
א מלאי - הקטנת כמויות מלאי מכל 
הסוגים, על ידי תכנון רכש ויצור ועל 
ידי ניהול לוגיסטי נכון, מביאה 
לחיסכון גיבר. 
ב נוהול חווצור - ניהול נכון של אולס 
הייצור מביא להקטנת עלויות. 

יש הבדל בין אופיו של ניהול 
הייצור במפעלים מטוג *תעשיית 
ייצור בדיד* ומפעלים מסוג *תעשיות 
תהליך". 
תעשיית הייצור הבדיד מתאפיינת 
בייצור של חלקים, רכיבים ותת- 
רביבים מסוגים שונים. לסוג תעשייה 
זה שייכות תעשיות המתכת 
והאלקטרוניקה. בתעשיית הייצור 
הבדיד מספר רב של מבונות ותחנות 
עבודה מסוגים שונים, מספר גדול של 
הומנות ומספר גדול של חלקים אשר 
ביניהם שונות גדולה. 

בתעשיית התהליך מתבצע הייצור 
באמצעות תהליבים כימיים. לסוג 
תעשייה זה שייכות תעשיות המזון, 


₪ 
בניסתו של מפעל הייצור 
אל עידן המיחשוב החלה 
קרוב להנהלה. 


הבימיה (הנחלקת לתחומי משנה), 
והפומצבטיקה. בתעשיית התהליך 
כמות המוצרים וההזמנות הינה קטנה 
יחסית ורצפת הייצור מתאפיינת 
= במתקני ייצור בהם מתבצעות פעולות 

בימיות. במו סינטזות, בישול, טינון, 
עהבוב ובדומה. 

במאמר זה נציג את אותם 
הנושאים בתחום ניהול רצפת הייצור 
ם ניחן לטפל בעזרת מערכות מידע, 
סוגי התעשייה העיקריים. נציג 
\ פתרונות למיחשוב רצפת 


נעל" כגש נגגרציד 


נושאים במיחשוב ניהול רצפת הייצור 


העיקריים (ישנם רבים נוספים) בניהול 
רצפת הייצור, בהם ניתן להשיג 
חיסכון בעלויות באמצעות היעזרות 
במערכות מירע. 


א. בקרת יוצור בזמן אמותי 
בקרת ייצור בזמן אמיתי באה לתת 
למנהל הייצור תשובות לשאלות 
הבאות: 
 -‏ מה מיוצרים עבשוו בכל מרכז 
עבודה ובכל מבונה באולם הייצור 
בקרה מזו, הנעשית בעוד העובדים 
יורעים שמתבצע מעקב שוטף על 
הפעילות בייצור, מביאה לשיפור ניכר 
בתפוקה (ביישומים קיימים הגענו 
לשיפור תפוקה של 25%). 
- = מתי יסופק המוצר ללקוח 
בקרת הייצור מאפשרת למנהל הייצור 
לדעת מה כבר יוצר, מה מיוצר בעת 
ומתי יסתיים ייצור היתרה. 
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בקרת ייצור בזמן אמיתי 
מביאה לשיפור ניבר בתפוקה 
ולביצוע תכנון אמין. 


ּ₪ 

בקרת ייצור בזמן אמיתי הינה 
הבלי לבניית בסיס המידע של נתוני 
ביצוע שישמשו לבקרת ייצור 
תקופתית ולביצוע תכנון ייצור אמין. 
תנאי הכרחי בבקרת ייצור הינו 
עבודה מסודרת לפי פקודות עבורה, 
הגורמת לסדר בעבודת התפ"י ומונעת 
כפילות בייצור. נתונים נוספים אותם 
יש לאסוף ולנתח הינם אירועים 
חריגים בייצור, דיווח תקלות, דיווח 
פסילות ונתונים הנדסיים (במפעלים 
כימיים ‏ - נתוני תהליך כמו: 
טמפרטורה, לחץ, סמיכות, גובה 

מיכלים ובו'), 


ב. תכנון ויצור 

יישום תכנון הייצור על בסיס 
הזמנות ותחזיות ובהתחשבות 
באילוצים של משאבי הייצור (קיבולת 
מכונות, קיבולת איחסון וזמינות 
חומרים). תכנון ייצור תקין ניתן 
לביצוע רק על בסיט מידע אמין על 
הביצוע בפועל. 

תכנון ייצור מביא להקטנת מלאי 
בתהליך על ידי תיזמון של החומרים 
ושל החלקים, בהתאם ללוח המדוייק 
של זמני הייצור. התכנון מביא לשיפור 
רב בעמידה בלוח הזמנים לאטפקת 
מוצרים ללקוח, המהווה גורם חשוב 
ביותר במוניטין החברה וביכולת 
לשווק את מוצריה. 


₪ 
שילוב בקרת איכות בתהליך 
משתף את העובדים באחריות 


לאיבות. 
| 


ג. בקרת ווצור תקופתית 

בקרה הנעשית על ידי מנהל 
הייצור מדי שבוע או חודש, על טמך 
הנתונים שהצטברו במהלך החודש. 
הבקרה בוללת השוואת תכנון לביצוע 
מבחינת עמירה בתובנית, תוך הקפרה 
שלא ליוצר מחוץ לתוכנית (ייצור של 
ממות גדולה מן המוזמן הינה תופעה 
נפוצה, הנגרמת בשל נוחותו של 


העובד, המעדיף להעסיק את עצמו 

באותה עבודה לאורך זמן ולצבור 

פרמיות, וגורמת להצטברות מלאי 
בתהליך יקר ומיותר). 

ניתוח יעילות מתבצע על ידי 

השוואות התקן (חומרים ועבודה) מול 

הביצוע בפועל, ועל ידי ניתוח נתוני 
₪ 


ייצור במות גדולה מן המוזמן 


> הינה תופעה נפוצה, הנגרמת 


בשל נוחותו של העובד 
₪ 


תיקון ופסילה. ניתוח נצילות מתבצע 
על ידי מעקב על זמינות מרכזי עבודה 
ועובדים (היעדרויות ותקלות). 

וק במפעלים ספורים מתבצע 
ניתוח נתוני הייצור ברמה המתוארת 
כאן. ניתוח כזה מאפשר שיפור נקודות 
חלשות בייצור, עמידה על ביצוע 
תכנית עבודה ותכנית האספקות, 


והנו בלי המדידה העיקרי 
באמצעותו ניתן להביא שיפור 
בתפוקה. 
ד. איכות 


מערכות לניהול רצפת הייצור 
משלבות גם בדיקות איכות במהלך 
הייצור, ועל ידי כך מונעות פטילות 
בתום התהליך, כאשר מרביתה של 


עלות הייצור כבר הושקעה. שילוב 


בקרת איבות בתהליך משתף את 
העובדים באחריות לאיכות ובכך 
משפר את טיב המוצרים. 


ה. 9000 180 
שיווק מוצרים לייצוא מחייב 
קבלת אישור תקינה לפי תקן 9000 150. 
לקבלת אישור זה נדרשות בקרת 
איכות בתהליך, מעקב מנות ומעקב 
אחר פעילות ייצור. מערכות ניהול 
רצפת הייצור מטפקות את כל אלה. 


ו. הנדסה 

משוב מרצפת הייצור להנדסה על 
תקלות המתרחשות ברצפת הייצור, 
על סוגי ותדירות התקלות ועל 
הפרמטרים השונים לייצור באיזור 
התקלה מאפשר לבצע ניתוח הנדטי 
של מצבי התקלה, לשפר את התהליך 
ולעתים גם לשפר את טיב המוצר. 


פתרונות לתעשוות תהליך 
בתעשיית תהליך נדרשות המערכות 
הבאות: 


1. מערכת מירע ברצפת היוצור 

מערבת הקשורה לבקרי התהליך 
(16), האוספת מידע על התפוקה, על 
התשומות ועל הפרמטרים השונים 
בתהליך (טמפרטורה, סמיכות ובו). 
מערכת זו משמשת כמוכז מידע 
למעקב על הייצור (5שאטאד) בזמן 
אמיתי, לשם ניתוח הנדסי סטטיסטי 
של הפעילות לאורך זמן, ומציאת 
מיתאמים בין הפרמטרים השונים 
בתהליך הייצור לבין התפוקה. 
2 מערכת מעבדה 

מערכת לניהול המעבדה, הקשורה 
למערכת רצפת הייצור ומאפשרת 


משוב | על איכות המוצוים 
והמאפיינים השונים של המוצרים. 
3 מעקב מנות 


בתעשיית התהליך נדרש מעקב 
מנות של חומרים ומוצרים לצווך 
איתור בעיות בייצור, גם לאחר מסירת 
המוצר ללקוח. 
4 תיזמון 

בחלק מתעשיות התהליך נדרש 
תכנון יצור, במקרים בהם מספר 
המוצרים גדול יחטית. 
פרוייקטים שיושמו בתעשוות 
התהליך בישראל: 

במחלבות | תנובה בתל-יוסף 
התקינה דיגיטל מערכת לניהול רצפת 
ייצור. במערכת זו באו לידי ביטוי 
נושאי תכנון ובקרת הייצור אשר 


הביאו לשיפור בתפוקת המחלבות. 

במפעלי ים המלה בסדום הותקנה 
מערכת בקרת ייצור המשמשת למעקב 
ביצוע ולמעקב על כל הפרמטרים 
ההנדסיים החשובים. במערכת 
מתבצעים ניתוחים הנדסיים של 
הפעילות כדי לשפר נקודות חלשות 
בתהליך הייצור. 

במפעל ייצור כלי מתק"ש בישקר 
הותקנה מערכת ניהול ייצור מלאה. 

ּ 


משוב מרצפת הייצור להנדסה 
מאפשר לשפר את התהליך 
ואת טיב המוצר. 


₪ 

מערבת זו, המנהלת ומתזמנת רצפת 

ייצור אוטומטית (רובוטים. לייצור, 

שינוע אוטומטי ואיחסון אוטומטי), 
הביאה לשיפור רב בתפוקת המפעל. 

מערכות רצפת הייצור הותקנו 

במפעל נילית בנצרת, במפעל פלסאון 


בקיבוץ מעגן מיכאל (על ידי חברת 
עמיגר בשילוב מיחשוב של דיגיטל) 
ובמפעלי ייצור תערובות הגדולים 


בארץ (מתמור, גרנות, מילובר). 

מערבות של דיגיטל מרכזות את 
המירע הנאסף על ידי בקוים 
תעשייתיים ברוב המפעלים הגדולים 
בארץ, במו מכתשים, בתי זיקוק לנפט 
בחיפה ובאשרדוד, ומפעלי חיפה 
כימיקלים. 


₪ 
מערכת ניהול ייצור מלאה 
בישקר הביאה לשיפור רב 
בתפוקת המפעל 
₪ 


פתרונות לתעשיות ווצור בדוד 
בתעשיית הייצור הבדיד נדרשות 
המערכות הבאות: 
ו. מערבת אוסוף נתונים 

איסוף נתונים ממטופים או 
ממסופונים על התחלת וטיום ייצור 
של פקודות עבודה, על כמויות 
שבוצעו ועל איכות. זוהי המערכת 
הבסיסית הנהוגה בתעשייה כיום 
והיא מהווה תשתית למערכות תכנון 
ובקרת ייצור. קיימת אפשרות 
למערכות האוספות את נתוני הייצור 
ישירות מבקרי 6א6, אך מערכות כאלו 
הן נדירות יותר. 


2 מערבות אפ 

ניזוול ספריית וניכנות, העברת 
תוכנות אל ומאת מכונות 6א6, 
מערכות אלו נדרשות לתחזוקה של 
ספרייה עדכנית של תוכנות וכן 
לשילוב איסוף נתונים אוטומטי מבקרי 
6 
5 מערבת 506 

דיווח איכות על ידי העובדים 
במטופים המוצבים באולם הייצור או 
באמצעות אוספי נתונים, עם או בלו 
קשר למכשירי מדירה. מערכות אלו 
אוספות את נתוני האיכות הנמדרים 
ומאפשרות איתור בעיות בייצור 
במהלך תהליך הייצור. 
4 תכנון ייצור 

במפעלי ייצור רבים נדרשת 
מערכת תכנון ייצור משוכללת לשם 
תומון נכון של הפעילויות בייצור. 
מערכות אלה מביאות לחיטבון ניכר 
במלאי בתהליך וליצירת "טדר- 


המשך בעמ' 12 


₪ 


*שוציה 


כ ל 


גלאסנוסט בכנסת ישראל 


בחזרה לעתיד 

תאונות דרכים בהן מעורבים 
ילדים ומשאיות לפינוי אשפה היו 
הגוום העיקרי בשנים ספִפּו-ןַ199 
לעלייה דרסטית בתאונות הדדכים 
בירושלים. בעקבות שאילתא התבקש 
מחשב הכנטת לשלוף את המסמכים 
בהן נזכרה פעילות משאיות לפינוי 
אשפה בירושלים. נמצא מכתב בו קבל- 
פקיד בעיריית ירושלים בפני ועדת 
הכלכלה של הכנסת על מחסור 
בתקציב, .בין היתר בשל תשלום 
בונוסים לנהגי פינוי האשפה בעיר. 
התברר כי בשנה זו החלה העירייה 
לשלם בונוס לפי מספר ההובלות 
והנהגים הגדילו את מספר ההובלות 
ליום מארבע לשתים-עשרה. כמובן 
שהדבר הגביר את עייפותם ואת 
מהירותם והפחית את עירנותם, 


הבנסת נחשבת לאחד 
הפרלמנטים הממוחשבים 
ביותר בעולם 


בתוצאה מכך נרשמה עלייה מקבילה 
גם בתאונות הדרכים, שבמרביתן 
נפגעו ילדים. בעקבות תשובת השר 
שונתה שיטת התשלום ומספר 
התאונות שב וירד. 

"האמת היא", אומר אריק פישל, 
מנהל יחידת המחשב של הכנסת, 
שהיה אחראי על פעולת בילוש 
מדהימה. זו, "שללא מאגרי מידע 
ממוחשבים לא היתה כל דרך לעלות 
על הגוהם לתאונות הללו. המכתב 
היה נקבר באחד הארכיונים, בין 
מיליוני מסמכים אחרים המגיעים 
לארכיוני הכנסת מדי יום, והיה צורך 
במספר שנים כדי לאתרו". אם תרצו, 
אפשר היה לתת לבתבה הזו גם את 
הכותרת "המחשב הציל חיי אדס". אך 
מחשבי הכנסת מבצעים מספר כה 


₪ 
מיחשוב מתקדם הוא 
ערובה לתיפקוד טוב יותר 
של הדמוקרטיה 


גדול של פעולות, במגוון כה גדול של 
נושאים ותחומים, שלמעשה לכולם 
יש נגיעה לחיי בל אדם. היקף 
המיחשוב בפרלמנט הישראלי הוא 
וחב ומקיף כמעט את כל תחומי 
פעילותו, והכנסת נחשבת לאחד 


ראיון 


הפרלמנטים הממוחשבים ביותר 
בעולם - למעט בארה"ב, 

לפני כעשר שנים, כאשר אריק 
פישל נקרא להקים את יחידת המחשב 
של הכנטת, נמשכה הדפסת "דברי 
הכנטת" 18 חודשים וקצרניות היו 
חלק בלתי-נפרד מנופה של הכנסת. 
היום אנו צופים בטלויזיה במזביר 


כאשר ביקשו העוזרים 

הפרלמנטרים העלאה בשכרם 
התנתה זאת ועדת הכנסת 

בקורס בהכרת מערכת מידע 


הכנסת כשהוא מקיש על קלידי 
המחשב וקוראים בעיתון את 
הסטטיסטיקה על נוכחותם ופעילותם 
של חברי הכנסת במשכן ובמליאה. 
אויק פישל, שביסס את מערכת 
המחשב הפרלמנטרית שהקים על 
מחשבי דיגיטל, הוא היום מנהל 
יחירת המחשב של הכנסת, ויו"ר 
איגוד המשתמשים במחשבי דיגיטל 
בישראל - פטספַק. ביחידת המחשב 
של הכנסת 15 עובדים, העוסקים 


| בפיתוח, בהפעלה שוטפת של 
המעוכת | ובתמיכה והדרכה 
למשתמשים. | לדברי פישל, בכל 


שאיבות המידע הנמצא בכנסת תהיה 
גבוהה יותר, כך ישתפר תיפקודה. חוק 
המתבטט על מידע אמין יותר יהיה 
חוק טוב יותר. מיחשוב מתקדם הוא 
ערובה לתיפקוד טוב יותר של 
הדמוקרטיה כפי שהיא מתבטאת 
בבית המחוקקים הישראלי. 


המערבת 

נושא המידע בכנסת הוא קריטי. 
ללא מערכת המחשב לא מתאפשרת 
עבודת הכנסת. לפיכך מותקנת בלב 
המערכת תצורת אשכול ובה שני 
מחשבים חדישים של דיגיטל מסוג 
0 אא, היוצרים ביחד מערכת 
שהיא במעט אל-כשל, ומאפשרת 
גיבוי הדדי בין שני המחשבים. אל 
האשנול קשורים 400 מסופים, 
חמישים מדפסות לייזר ומחשבי 26 
ברשת טיב-אופטית מסוג |סחזטוו . 
מלבד תצורת האשכול המספקת גיבוי 
נכתב למעשה כל דבר על שני דיסקים 
שונים, המספקים גם הם גיבוי האחד 
לשני. בתוך מספר חודשים תתפקד 


עם אריק פושל, 


מ נהל 


המערכת כולה כמערכת אל-בשל, 
כאשר גם התוכנה תגיע למצב זה. 
בשל נושא אבטחת המידע מתקיימים 
אובעה סוגי גיבוי למידע הנשמר 
במערכת, הן בבניין הכנסת והן 
מחוצה לו. גם חוזה השירות של 
הכנסת עם דיגיטל הוא חוזה שירות 
קריטי עם הרחבה מקסימלית הכוללת 
שעות שירות לילה בימים בהן יושבת 
הבנסת - ב', ג', ו- די. 

בל מערכות המחשב של הכנסת 
מבוססות על מערכת 58אע - *מערכת 
ניהול מטמכים", מערכת המשוד 
הממוחשב הפרלמנטרי. המערכת 
פותחה על ידי יחידת המחשב של 
הכנסת, ומבוסטת על מחשבי אא של 
דיגיטל ועל מסד הנתונים אורקל. 
המערכת מכילה את כל התכונות 
הייחודיות לפרלמנט, בכל הרמות 
הדרושות. החל מרמת הפעילות של 
חברי-הכנסת עם העיתונות ועד לרמה 


יחידת המחהשב של הננסת 


אלקטרוני פנימי, לוח שנה לועזי 
ועברי, מערכת תזכורות אלקטרוניות 
ומסכי מירע באמצעותם יכול כל 
משתמש לקבל את סדר היום של 
מליאת הכנסת או כל אחת מועדות 


₪ 
"אני מבקש למחוק מן 
הפרוטוקול" תספק את 
האמירות הפיקנטיות ביותר 
שנאמרו על ידי חברי הכנסת 
₪ 


הבנסת. המערכת גם קשורה לכל 
הספריות האוניברסיטאיות בישראל 
ולעשרים משרדי ממשלה. 


0 מקסמבים לשנה 
מערכת המחשב של הכנסת זוכה 
לפופולרית רבה בין משתמשיה, 


של הצבעה אלקטרונית והוצאה לאור 
ממוחשבת של "דברי הבנסת". לכל 
חבר כנטת יש אפשרות לקבל, בכל 
מסמך שהוא כותב, את מטפר השורות, 
מספר המלים, ומספר סימני הדפוט 
במסמך. ניתן לשלוח כל מסמך 


₪ּ 
"יושר" הוא יוסי שריד 
ושולמית אלוני היא "שואלי 
₪ 


לרשימת תפוצה אלקטרונית, או 
לשלוח אותו בפקס מן המסך לכל 
מקום בעולם, לכל אדם או לכל 
רשימת תפוצה. במערכת גם דואר 


ביניהם שרים וחברי כנסת, עוזרים, 
סיעות, ושאר עובדי הכנסת. למערכת 
היום ארבע-מאות משתמשים ולפי 
הספירה האחרונה נוצרים בה 200,000 
מסמכים בשנה. הסיבה להטמעה 
הנרחבת של המערכת היא קודם כל 
התועלת הרבה שהיא מביאה 
למשתמשים, החל בחברי-בנסת 
ועוזריהם וכלה בעובדי משמר הכנסת 
ובעיתונאים המכסים את תחומי 
הבנסת והחקיקה. אך גם בתמיכה 
שהיא מקבלת מועדת הכנטת. כדי 
להשתמש במערכת יש להכירה, וכך, 
באשר ביקשו העחזרים הפרלמנטריים 
העלאה בשכרם, התנתה זאת ועדת 
הכנסת בקורס שיעברו בהכרת מערכת 
המידע של הכנסת. יחידת המחשב של 
הכנסת, יסורית כדרכה, הכינה קורס 
בן ארבעה ימים אותו עוברים בסבב, 
כל העוזרים הפרלמנטריים בכנסת. 

אך יש מי שאינו פנוי לעבור קורס 


בן אהבעה ימים, וכך תוכננה מערכת 
המידע על פעילות חברי הכנסת כך 
שתכלול תפויט פשוט וידידותי 
למשתמש. כל אחד מחבוי הכנסת 
יכול לשלוף על המסך שלו דו"ח 
פעילות שלו ושל חבויו במליאת 
הכנסת, בהווה ובעבר. שליפת הדו"ח 
מתבצעת לפי "מי" - שם הדובר ושם 
הסיעה, "מה" - סוג הפעילות ו"מתו" 
- מועד הפעילות - איזה כנסת ואיזה 
מושב. לרשותם של הח"כים גם מסבי 
מידע: יש מסך המודיע בבל רגע נתון 
על המתרחש במליאה: באיזה נושא 
דנים, מי הדובר, מי הדובר הבא בתור, 
מה הנושא הבא לדיון ובאיזו שעה 
הוא צפוי. זהו מידע המתערכן עם כל 
חב שעולה להבר מעל הדוכן: טדר 
הדוברים והנושאים מוכן מראש, ובל 
שעל מזכיר הכנסת לעשות הוא 
להקיש על המקלדת שלרשותו רק את 
שתי האותיות הראשונות בשם הפרטי 
ובשם המשפחה של "הח"כ הדובר 
והמערכת תספק את שאר המידע. 
מזכיר הכנסת בבר מכיר את חברי 
הכנסת לפי קיצורי שמס, וכך *יושר* 
הוא יוסי שריד ואילו שולמית אלוני 
היא *שואל". יצחק הבין הוא, כמובן, 
*יצרב". 


מי בא לבנסת? 

מערכת ההצבעה האלקטרונית 
בבנסת, המבוססת על מחשבי 6ץ, 
זבתה לפירטום רב. המערכת תוכננה 
לראשונה על-ירי תלמידי בי"ס אורט 


₪ 
הדו"ח אינו כולל נוכבחות 
אך יש בו את הסממנים 
של ספרות טובה באמת: 
מתח, דרמה, מידע 


₪ 

ירושלים, ובית התוכנה "שמם" שבלל 
אותה והעמיד אותה על הרגליים, 
המערכת פועלת ללא תקלה מזה חמש 
שנים, אך עדיין מהווה עילה 
להיתלות בה עבור אלה מן הח"כים 
המבקשים לפסות על דרך הצבעתם 
או לחלוק על תוצאותיה. המערכת 
מקושרת למחשב ה- אש וכך יכול כל 
משתמש במערכת לקבל מייד את 
התוצאות השמיות של ההצבעה על 

המטך שברשותו. 
גם מערכת אישורי הכניסה היא 
חלק ממערכת ה"פרלמנט הממוחשב" 
של הכנסת ומאפשרת לכל מי שמצפה 
למבקר להודיע על כך, בצירוף פרטי 
המבקר, לשער הכנסת. המערכת 
בודקת ומאמתת באופן ממוחשב את 
פרטי המבקר ומנפיקה -עבורו אישור 
כניסה. עם בואו *מתפרצת" למטך של 
המזמין הודעה על כך, יחד עם השעה 
המדוייקת בה נכנס לשער, ומאפשרת 
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עיריות ערביות מלתלחעובות 


הותקנו מערכות למיחשוב עיר בנצרת ובאום-אל -פחם 


עוריות נצרת ואום-אל-פחם עברו 
למיחשוב עצמאי עם רכישתם של 
מחשבי %/ מדיגיטל. שיפור השירות 
לתושבי העיר הוא חלק ממאמץ 
הייעול שעושות עיריות אלה על רקע 
מצבן הכספי הקשה של הרשויות 
המקומיות הערביות בישראל. 

עיויית אום-אל-פחם וכבשה 
מדיגיטל מחשב 3100 א\/ מודל 80, 
במטרה לספק לאוכלוסיית העיר 
שירות גם בשבתות, בהן פתוחים 
משרדי העיריה לשירות הציבור. עד 
בה התבסס השירות בשבתות על 
עבודה ידנית, מחוסר אפשרות 


אורקל על 


חברת אורקל הכריזה על גירסת 
הטבה של המערכת לניהול מסר 
הנתונים אורקל במהדורה 6 שלו 
למחשבי ?אא גתק!א החדשים של 
דיגיטל. ההברזה בוצעה בבריטניה 
במקביל להכרזה האירופית על 
מחשבי )א גחקן\. 

גירסת ההסבה למהדורה 6 של 
אורקל בבר זמינה ללקוחות נבחרים 
ולמפתחים. חברת אורקל גם משתתפת 
במרבזי ההסבה והניוד ל4%9 41508 


שהוקמו על-ידי דיגיטל ברחבי 
העולם. 
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להשאר ראשונים בחזית הטכנולוגיה, 
יהיה שותפם לאורך ימים. מה שעושה 
את ההבדל הוא מרכיב השירות, אותו 
קידם בר-יוסף בתפקידיו הקודמים ובו 
הוא מתכוון להתמקד גם בעבודתו 
במנכ"ל דיגיטל ישראל. 

בשני הרבעונים האחרונים נזקפת 
לזכות דיגיטל ישראל יציאה ממשבר 
שהוא נחלהן של מרבית חברות 
המחשבים והטכנולוגיה בעולם. 
דיגוטל ישוראל סיימה את שני 
הרבעונים האחרונים בעלייה של 
שלושים אחוזים במכירותיה ועלייה 
של כחמישים אחוזים ברווחיותה. מי 
שהיה אחראי למבירות, לרווחיות 
ולשירות של דיגיטל בתקופה זו 
במנהל העסקים והשירות הוא יגאל 
בר-יוסף. מינויו כמנכ"ל החברה הוא 
למעשה הצבעת אימון בתיפקודו על 


לתקשורת עם מחשב לשכת השירות, 
שאינו פועל בשבתות ובחגים. מיחשוב 
עצמאי יעניק לעיריה אפשרות לתת 
לתושביה שירות מקוון גם בשבת. יוס 
זה הוא היוס בו מתבצעת מרביתה 
של עבודת הגבייה. באום-אל-פחם, 
כמו גם מתן השירות לתושבים. 
עיריית נצרת רכשה מדיגיטל 
מחשב 4000 א%8 מודל 300, אשר 
ישמש במחשב המרכזי בעירייה. 
המחשב החדש יקשר את עשרות 
המחשבים האישיים ששימשו עד כה 
את עוברי המחלקות השונות של 
העיריה למערך משולב אחד. הקישור 


מחשב' קאה ההקוה 


מנהל מוצרי דיגיטל בחברת אורקל 
בריטניה, ניק טוסון, מסר כי אורקל 
מאמינה שארכיטקטורת ?א( גחק!4 
החדשה היא בעלת פוטנציאל להפוך 
למערכת הפתוחה התקנית בדור הבא 
של ענף המחשבים. מנהל תחום גחקו 
אא בדיגיטל בריטניה, אלן בלנק, מסר 
בי אורקל ודיגיטל פועלות במשותף 
כדי לאפשר זמינות מהירה וביצועים 
אופטימליים של מערך מוצרי אורקל 
על מחשבי אא גחק4. 


ידי הנהלת דיגיטל אירופה, אשר 
קיימה תהליך מורכב וממושך לבחירת 
המנכזל המועדף עליה. במסיבת 
העיתונאים שקיימה דיגיטל עם מינויו 
הדגישו כל הדוברים את העובדה כי 
מינוי של מנכ"ל מתוך שורות החברה 
מוכיח את האמון שרוחשת הנהלת 
דיגיטל העולמית לחברה בישראל, 
ואת פתיחותה של המערכת לצמיחה 
וקידום עובדים מבפנים. בר-יוסף 
עצמו העלה על נט את תהליך חילופי 
הגברי בחברה, שעבר ללא זעזועים: 
"בכל תהליך של העברת ניהול - 
שפירושו העברה של כוח - צפויות 
תופעות של אי שקט באירגון, 
שעלולות לפגוע במהלך התקין של 
עבודתו, | בעסקיו, וכמובן גם 
בלקוחותיו", אמר. "בתהליך שעברנו 
בדיגיטל נשמרה היציבות של 


ייעשה באמצעות כרטיס תקשורת 
ותוכנת 5אאסשזד4? של דיגיטל. 
בשיטת עבודה זו יוכל מעתה עובד 
העיריה להעביר מידע מן המחשב 
האישי שלו לעובדים אחרים בעיריה, 
או לקבל מהם מידע. עקב כך ייחסבו 
מן האזרח זמן וטרחה רבים, שהושקעו 
ער בה בצורך לעבור מפקיד לפקיר 
לשם קבלת טיפול. עד כה התבצעה 
העבודה בעיריית נצרת על מערכות 
שהיו מקושרות אל מרכז החברה 
לאוטומציה במינהל השלטון המקומי 
בחיפה, באמצעות בקר תקשורת של 
יבמ ₪ 


אורקל תנייד את מוצריה לגוק!א 
שא הן תחת מערכת ההפעלה 
65 והן תחת מערכת ההפעלה 
05/1. מוצוים אלה כוללים את 
מערכת ניהול מסד הנתונים אורקל, 
כלים לפיתוח יישומים, כלים להנדסת 
תוכנה (6/59) יישומים שונים בתחומי 
הייצור, משאבי-אנוש ופיננסים, וכן 
מוצוים לרשתות וליישומים 
משרריים. א 


האירגון, וברצוני להודות על כך 
לסגן-נשיא דיגיטל אירופה, אלברטו 
פוסקו, ולכל מי שהיה מעורב 
בתהליך". 

תהליך בחירת המנכ"ל החל לפני 
כשלושה חודשים, בהנהגתו של 
אלברטו פרסקו אשר אף הגיע לשם כך 
לישראל. פרסקו, ששב לישראל כדי 
להודיע על מינויו של יגאל בר-יוסף 
למנכ"ל דיגיטל ישראל, אמר כי 
במסגרת התהליך הוא שוחח עם 
מנהלים ועובדים בדיגיטל ישראל, 
וקיים התייעצויות עם עמיתיו 
בהנהלת דיגיטל אירופה. *המסקנה 
היתה חד-משמעית", אמר. *היתה 
הסכמה בין עובדי דיגיטל ישראל 
ומנהלי דיגיטל אירופה לגבי המועמד 
המתאים ביותר לתפקיד המנכ"ל. - 
יגאל בר-יוסף!". ברוך הבא, יגאל₪ 


+5 79 29 ְ7%% 
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במפעל, ועל ידי כך לשיפור תפוקה, 
חיסכון בעלויות ייצור ועמידה 
בלוחות זמנים. 
5 בקרת יוצור 

מערכת לניתוח נתונים הנאטפים 
מרצפת הייצור, ניתוח פעילות מרכזי 
העבודה על ידי השוואה לתכנו. 
מעהכת. זו לא מיושמת בהוך בלל, 
ולבן לא מנוצל הפוטנציאל הגלום 
במערכות המותקנות ברצפת ייצור. 
פתרונות שוושמו בושראל 
בתעשוות ווצור בדוד: 

במפעלי עיבוד שבבי בישקר 
התקינה דיגיטל מערכת לניהול ייצור. 
מערבת זו מבוססת על 6אפ מלא 


המשמש להעברת תוכנות למכונות 
ולבקרה מלאה על המתבצע בייצור. 

במפעל עשות באשקלון הותקנה 
מערכת לניהול ייצור. במערכת זו 
מבוצע איסוף נתונים מלא על כל 
מרכיביו והייצור מנוהל באמצעות 
פקודות עבודה. היישום כולל תכנון 
ייצור לטווח ארוך ולטווח קצר 
בקיבולת סופית. 

מעוכות לניהול רצפת ייצור 
הותקנו במפעל גדול בצה"ל לייצור 
חלקים והרכבות מתכת, במספנות 
ישראל (בשילוב יענ"א) ובמספנות חיל 
הים. 


חומרה 
מערכות ברצפת ייצור מבוססות על 
שני עקרונות: 


ו. בוזור מערכות 

מספר רב של מערכות מחוברות 
למסוף המנהל או למסוף העובד. יש 
לאפשר גישה לכל המערכות, בכל 
המחשבים הפזורים באירגון (ואלו 
מתרבים והולכים), מאותו מסוף או 
מאותה תחנת עבודה. 


2 תקשורת 

מערכת ניהול רצפת ייצור 
מיושמת מודולרית. יש ליצור תשתית 
תקשורת המחברת את המחשבים 
השונים, הבקרים התעשייתיים וכל 
ציוד ממוחשב אחר ברצפת הייצור. 
דיגיטל מבססת את המיחשוב המסופק 
על ידה על אפשוויות תקשורת 
רחבות ביותר, לכל סוגי המחשבים 
השונים, ולכל סוגי הציוד הממוחשב. 


השבב ההולן 


ב- 1994. 


שלוטה בבוח האור 


ב 


המדע וחסוך באנרגיה 


לחסוך אנרגיה במעבד המחשב. 


מחשב מתחת למים 


מים. 


סיבום - יישום מערכת רצפת ווצור 

מערכות הצפת ייצור באות בראש 
ובראשונה לאפשר תיפעול תקין של 
הייצור. כדאיות היישום של מערכות 
אלה באה למיצוי רק באשר מיישמים 
מרכז מידע של הנתונים הנאספים 
ומבצעים ניתוח ובקרת ייצור עלבסיט 
נתונים אלה. מספר עקרונות ליישום 
המערכת: 


ו. חבילות תוכנה 

היום מתאפשר לרכוש חבילות 
תוכנה לכל נושא בתחום רצפת 
הייצור. יש לכך משמעות של הוזלת 
עלות המערכות ויישום בזמן קצר, 
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יש לבנות ביחד עם המערכת רשת 


מה במרע? 


מיקרושבבים חוסמים מזוקי מזון 
מערכת מחשב שפותחה על ידי מרענים של 


את הדרך בה נוצרות ומתקיימות רמות בקטריה 

בסוגים שונים של מזון בדרכו מן המפעל אל הצרכן 

₪ באמצעות חנויות. המדענים פיתחו מיקרו-דגמים 
מנבאים תוך שימוש במסד נתונים מדעי רחב המקשר 

= גורמים שונים. הפרוייקט זכה לשבחיו של שר המזון 


הבריטי ניקולס סומט. 


נכי רגליים יוכלו ללבת בעזרת אלקטרודות שיושתלו בשרירים ובעצבים 
ויקושרו לשבב אלקטרוני בגודל 70 מילימטרים רבועים 
אשר יושתל בבטנו של הנבה. השבב יישלט מרחוק על 
ידי מחשב חיצוני. המיתקן, אשר פותח בתוכנית 
המחקר יוריקה-קליס צפוי להיות זמין לשיווק מסחרי 


רשתות עצביות ונבאו מניות 
חברת ברקליס לניהול השקעות יחד עם יוניברסיטי קולג' בלונדון פיתחה אב 


טיפוס של רשת עצבית מלאבותית למערכת ניבוי 
מניות, אשר לה דיוק של 80 אחוזים בניבוי אינדקס -ז₪ 

₪ ( !5 100 58 . דיוק הניבוי של מערכות קיימות מגיע 
לבחמישים אחוזים. 


בשנים האחרונות עוסקים מדענים בקישור מחשבים - ואפילו לוחות 
מעגלים בתוך מחשבים - באמצעות קשרים אופטיים. 
בעת הפיקו מדענים במעבדות בל של 181 שבב מחשב 
פשוט המקבל ושולח את המידע שלו באמצעות קרני 
אור. ייצור השבב יתאפשר בתוך מספר שנים והוא 
יאפשר עיבוד של כמויות מידע גדולות במהירות רבה 
בהרבה מזו המושגת בעזרת פתרונות קיימים. 


הסוכנות האמריקנית להגנת הסביבה טוענת כי כחמישה אחוזים מצריכת 


החשמל בארה"ב נובעת מהפעלתם של מחשבים, 
פרופורציה אשר תוכפל עד שנת 2000. עם זאת, כ- 
0 אחוזים מן הזמן בו הם פועלים, לא נעשה כל 
שימוש במחשבים האישיים. התפתחויות בתחום 
בר התכנון מסוגלות להחליף את כונני הדיסקים ואת 
המאווררים "זוללי החשמל" בזכרון פלאש ובתיעול 


חום, וניהול המערכת של חברת אינטל, הכלול בשבב הפנטיום, מסוגל 


מהנדטים יפנים פיתחו מחשב 26 נייר שתוכנן במיוחד לעבודה מתחת למים. 
עם המחשב הנישא העמיד למים, יוכלו צוללנים, 
לדוגמה, לאסוף נתונים על להקות דגים ותופעות 
ימיות אחרות. המכונה אמורה לתפקד עד לעומק של 
שלושים מטרים ולהיות חטינה לכל השפעה של לחץ 


ממשלת בריטניה מסוגלת לחזות 


תקשורת שתאפשר גידול בעתיד וכן 
התחברות לכל המחשבים במפעל. 
3 יושום מודולרי 

אין לפחד מיישום מודולרי, 
ליישומים ברצפת המפעל כדאיות 
גבוהה ויש להתחיל ביישום מיידית 
בכדי לשפר את הווחיות המפעל. 
4 נוצול ההשקעה 

יש ליישם את המערכת עד לשלב 
של מרכז מידע ובקרת ייצור ובכך 
להביא לידי מיצוי את הפוטנציאל 
הגלום במערכות, 
5 שיקולי עלות 

עלות מערכות ניהול רצפת הייצור 
היא קטנה יחטית למערכות אחרות. גם 
ההתקנה פשוטה יותר ולכן כדאיות 
יישום של מערכות אלו גבוהה מאד, 


תו 


יש תמורה עיטקית למערכות פתוחות 


ות ל'ודה לה-בלוק, 
קבוצת הסטנררטים והמירע דיגיטל העולמית 


אתגרי טכנולוגיית המידע שלנו 
היום הם תוצר של החלטות עסקיות 
אותן קיבלנו בירושה מקודמינו. לפני 
עשרים או שלושים שנה, קבע ניתוח 
עסקי כי ביצוע עבודות מסויימות 
בטכנולוגיה חדשנית יהיה פחות יקר 
מאשר ביצוען הידני. כך עברו 
תהליכים כמו 1806285 841פא09, 
שליטה במלאי ותהליכים אחרים, 
לאוטומציה. 

₪ 


אתגרי טכנולוגיית המידע 
שלנו היום הם תוצר-של 
החלטות עסקיות אותן 
קיבלנו בירושה מקודמינו 
₪ּ 


החלטות המידע הללו, שביקשו 
פתרון לצרכים מיידיים,-היטיבו עם 
חברות רבות במשך עשרות שנים. 
ההשקעה הגדולה בחומרה, תוכנה 
והדרכה השתלמה במשך עשורים של 
ניצול יתרונות האוטומציה. מלאי 
*התגלגל" במהירות רבה יותר, מחזורי 
חשבונות התקצרו, לקוחות קיבלו 
שירות מהיר יותר, מכירות אותרו 
בדיוק רב יותר וכן הלאה. 

מתקופה זו ירשנו עולס עסקי של 
תהליכים אוטומטיים, הנשלט על ידי 
מערכות ש"קיבלנו בירושה", או בשם 
אחר - בסיס התקנות קיים. לרוע 
המזל, טכנולוגיה זו עצמה עלולה 
להוות גם מחסום בפני השגת יתרון 
תחרותי, כפי שיתברר בהמשך. 

בעולם העסקים של היום, 
המושפע רבות מטכנולוגיה, יכולה 
הטבנולוגיה עצמה להפוך ליתרון 
עסקי תחרותי. חברות שיסתגלו 
במהירות לשינויים בסביבה העסקית 
וישתמשו בטכנולוגיה להשגת 
יתרונות - יכולות לחזק את עמדתן 
העסקית. 

ולא פחות חשוב - חברות אלה 
יכולות לחייב חברות אחרות לנהוג 
כמוהן, כדי לעמוד בתחוות. מה 
שמתחיל ביתרון תחרותי יכול להפוך 
להכרח תחרותי. 


התכונות והיכולות של מערכות 
פתוחות 
מעוכות פתוחות הן אמצעי 


אינן פתרונות בפני עצמן, אלא כלים 
שעימם ניתן לבנות פתרונות. יישומים 
פתוחים הם יישומים המשתמשים 
ביבולות שמספקות מערכות פתוחות. 
מעוכות פתוחות מקיפות רשתות 
תקשורת, מסדי נתונים, גרפיקה, ניהול 
מערכת ואת כל האספקטים האחרים 
של טביבת התוכנה. 

יישומים פתוחים מאופיינים על 
ידי שימוש במימשקים טטנדרטיים כדי 
לאפשר הפעלה הדרית של יישומים, 
ניוד יישומים, וניוד משתמשים. מתוך 
כל התכונות אלה, בחרו מרבית 
החברות ביכולת הפעלה הדדית 
(אינטראופרביליות) כתכונה המועדפת 
במערכות פתוחות. 

יכולת הפעלה הדדית בסביבה 
מעורבת של מערכות חומרה, יישומים 
ומסדי נתונים הטרוגניים ומערכות 
תקשורת שונות, מאפשרת ליישומים 
להבין נתונים המתקבלים ממערכות 
שונות. היא גם מאפשרת אסטרטגיה 
לקיום משותף של מערכות פתוחות 
יחר עם מעוכות קיימות - קיום 
בצוותא שייתכן ויידרש עוד בעשור 
הבא ואף לאחריו. 


מערכות פתוחות מספקות 
לחברות עסקיות יכולת להגיב 
באופן תחרותי להזדמנויות, 
בשוק המשתנה 


ניוד מאפשר ליישומים ‏ לעבור, 
בשינויים מינימליים, בין מצעי 
מיחשוב. לאירגונים שמטרתם 
העיקרית היא שילוב יישומים, זזעניין 
בניוד מתמקד בעיקר בהגנה מפני 
סיכונים: האם אוכל להעביר את 
היישומים שלי אל הדור הבא של 
החומרה? האם אוכל לגשת אל 
יכולות היישום הקיימות מתוך מצעי 
החומרה החדשים? האם אוכל 
להעביר יישומים בין משתמשים 
בוהחבי החברה, ללא קשר למצע 
המיחשוב בו הם משתמשים, מבלי 
לכתוב אותם מחדש ? 

ניוד אנשים הוא התחום השלישי 
בו מתעניינים אירגונים המבקשים 
לאמץ מערכות פתוחות. מימשלי 
משתמש עקביים בין יישומים 
מאפשרים לעובדים בסביבות כאלה 
לעבור ממצע למצע ללא צורך 


שבעזרתו ניתן להתגבר על המכשולים =" 


ולהגיע לגמישות 
פתוחות מספקות לחברות עסקיות 
ונולת להגיב באופן תחוותי 
להזרמנויות, בשוק המשחנה חרשות- 
לבקרים. הן מספקות יבולת לקצר 
תהליבים, לשלב בין מעהכות שעברו 
בירושה, ולשלב בין מסרי נתונים, 
יישומים, מערכות ואנשים באוהח 
גמיש. 

היכולות של המערכות הפתוחות 


טבנולוגית - 
ולאינטגרציה כלל-אירגונית. מערכות > 


בהדוכה מחדש. היכולת לנייד 
מומחיות של משתמשים ברחבי 
סביבת המיחשוב הרב-יצרנית 
מגבירה את גמישותו של האירגון. 
היא מאפשרת לאיוגון להשתמש 
בידע ובמומחיות של עובדיו, מבלי 
שהטכנולוגיה תעמוד בדרכו. 


בככל שפוחתת ההשקעה = 
בטכנולוגיה לתמיכה בעסקים 
כך אפשר להתמקד בעשיית 
עסקים 
₪ּ 


המנועים העסקיים של המעבר 
למערכות פתוחות 

אין זו הפתעה שחלוצות המעבר 
למערכות פתוחות הן חברות גדולות, 
רב-לאומיות, בעלות מבנה אירגוני 
המשתנה חדשות לבקרים (במיוחד 
באירופה, בה הההשלכות העסקיות 
של איחוד הקהיליה מהוות תמריץ 
נוסף). בתוך קבוצה זו, שבה רבישות, 
מיזוגים, | פירוקים ושותפויות 
בינלאומיות הם מוכיב חוני 
באסטרטגיה של עשיית עסקים, 
התברר כי תגובה גמישה בהיערכות 
מערכות המידע לאירועים כאלה היא 
הכרח. 

פירושה של גמישות זאת הוא 
שאנשים ומערכות יוכלו לתמוך 
בתהליכים עסקיים גם אם העסק 
משתנה תכופות. גמישות כזו 
מאפשרת לחברה להתמקד בתיפעול 
העסקים מבלי לבזבז מאמצים על 
תכנון מחדש של הטכנולוגיה כדי 
להתחיל לעבוד. האלטרנטיבה 
המתסכלת מוכרת לנו היטב.. 

חשבו, למשל, על התוצאות של 
מיזוג בין בנקים או רכישה של בנק 
אחד - על ידי משנהו. האם יכולים 
לקוחות לבצע מייד הפקדה בסניף 
שלא היה חלק מן הרשת המקורית ? 
לא. מדוע? משום שמעוכות המירע 
של שני הבנקים הממוזגים אינן 


עובדות ביחד. וכך, במקום להשקיע 
כסף ואנרגיה בהפיכת הבנק המאוחד 
החרש לרווחי, הבנק נאלץ לדאוג 
לטכנולוגיה. ועד שבעייה זו נפתרת, 
השיוות ללקוחות נפגע. מערכות 
פתוחות מטייעות להמנע מתטריט לא- 
רווחי-במיוחד זה. 

אי-התאמות יכולות גם לפגוע 
בהיערכות מחרש של משאבים במטרה 
לצמוח לכיוונים חדשים. לדוגמה, 
חברה שעסקה בייצור מוצרי נייר 
וסרטי הדבקה ונהגה להפריד בין שני 
קוי המוצרים. יוס אחד, פיתחה 
מחלקת המחקר מוצר חדש - נייר 
דביק. יחידות עסקיות חייבות עתה 
להתפרק - ולהתאחד במבנה שונה. 
כרי לתמוך בזן המוצרים החדש, יש 
להקצות מחדש משאבים, ועל 
מערכות המידע לשקף זאת במהירות 
כדי לייצר בזמן את המוצר החדש, 

מערכות פתוחות גם נותנות 
לחברות יכולת להדביר אי-תאימויות 
מידע המפריעות לעבודה של צוותים 
בין-תחומיים, וכך לקצר -70-פאוד 
טאאא וא. מתן גישה למשאבי החברה 
ואפשרות לשימוש מלא בהם, 
מאפשרות לחברות שלהן מערכות 
פתוחות להגיע עם מוצרים לשוק 
במהירות רבה יותר מאחרות. 

אינטגרציה כלל-אירגונית יכולה 
לחבר את שרשרת אספקת המידע 
בחברה רב-לאומית, החל מרישום 
ההזמנה לרכישת המוצר, אל 
הלוגיסטיקה, מתקן הייצור, המחסן 
והאספקה. כך מתאפשרת גישה 
מהירה אל מידע ונתונים עסקיים על 
מצב המכירות, ההפצה והייצור 
ברחבי העולם, ובזכותה - פנייה 
מדוייקת ואגרסיבית אל שווקים 
בינלאומיים. 

אינטגרציה כלל-אירגונית יכולה 
להתרחב אל מעבר לגבולות החברה 
ולכלול גם תקשורת אלקטרונית 
וחילופי נתונים עם שותפים מסחריים, 

₪ 


חלוצות המעבר למערכות 
פתוחות הן חברות גדולות 


רב לאומיות 
₪ 


ספקים, קבלני משנה ומפיצים. 
אינטגרציה כזו עם מקורות חיצוניים 
המעורבים באורח קריטי בתכנון, 
בפיתוח, במכירה או בהפצת מוצרים 
ושירותים יכולה להפחית חורשים 
ממעגל הפיתוח, להפחית מלאי, 
לאפשר תגובה מהירה למגמות שול, 
ולעודר את הפיתוח של תהליכים 
קבועים, קודים ועוד כדי שהתהליך 
חרום בדרך חלקה עוד יותר. 
מעבר למענה על מטרות עסקיות 
אלה, יכולות מערכות פתוחות 
גם לשמש לייצור הכנסות 
נוטפות באמצעות היכולת לספק 
| שירותים חדשים ללקוחות 
- וליצרנים (שימו לב למכירה 


המורחבת של מערכות הזמנת כרטיטי 

טיסה), או ביכולת לפנות לקווי 
מוצרים חדשים. ככל שפוחתים הזמן 
והאנוגיה | הדרושים להשקעה 
בטכנולוגיה לתמיכה בעסקים, כך 
יבול כל אחד מן העוברים להתמקד 
בעשיית עסקים. 


ותרונות ארוכי טווח לעומת 
רווחים קצרי-מועד 

עבור קטע קריטי זה של בעיות 
עסקיות, מטפקות מערכות פתוחות 
מצע פתרונות בעל יתרונות רבים. 
היתרונות העסקיים ארוכי הטווח הם 
אחריות למאמץ ולהשקעות הניברות 
הנדרשות | כדי לממשם. ואכן, 
יתרונותיהן העסקיים מגלים את ערכן 
האמיתי ואת העלות שכדאי להשקיע 
בהשגתן. 


₪ 
פתרון נקודתי שעלותו נמוכה 
אך אינו ניתן לשילוב, הוא 
יקר בטווח הארוך. 
₪ 


אך אל נא תטעו. מערכות מידע 
כלל-אירגוניות פתוחות הן מורכבות, 
יקרות ונדרש זמן רב כדי להתקינן. 
שלא במו ברכישת טכנולוגייח גליון 
אלקטווני או מחשב אישי בעשור 
הקודם, שם הוחזרה ההשקעה בתוך 
ששה חודשים, מערכות פתוחות אונן 
מספקות החזר שגרתי. 

בעיקר, ‏ יש לרכישת מערכות 
פתוחות יתרונות אהוכי טווח 
המתבטאים ביכולת רצופה של חברות 
לנצל הזרמנויות עסקיות חדשות. 

מבחינה זו, אותו פתרון נקורתי 
שעלותו נמוכה אך הוא אינו ניתן 
לשילוב, מפחית את הגמישות 
והאפקטיביות של מערכת המידע 
הכוללת, ועל כן הוא יקר בטווח 
הארוך. פתרון כזה מגביל את יבולת 
התגובה העסקית של החברה ויכול 
לעלות לחברה בהחמצה של 
הזרמנויות ויכולות. יש תמיר לשקול 
ניווט של יעדים עסקיים בקבלת 
החלטה על רכישת טכנולוגיה. 

יתרון ארוך טווח אחר אותו ניתן 
להפיק ממעבר ליכולות מערכות 
פתוחות הוא הגמישות בהוספה 
יעילה וחסכונית של טכנולוגיות 
חרשות. עם התקנתן, יכולות מערכות 
מבוטסות. על מימשקים סטנדרטיים 
להתרחב בקלות ובמהירות הבות יותר 
מאשר מערכות מסורתיות. 

השינוי עומד בפתח - באקלים 
העסקי, הכלכלי, הפוליטי והטכנולוגי. 
הגמישות מקנה לך את היכולת 
לעשות כרצונך היום - או בעתיד. 
מערכות פתוחות מטילות על מערכת 
המירע לא רק את הטיפול בבלתי- 
צפוי - אלא גם את הפקת הרווחים 
מכך - יתרון משמעותי וארוך עווח. 


הצורן בוכושת טכנולוגוות 
מערכות פתוחות 

ישנה שותפות הכרחית בין 
לקוחות לספקים בשטח המערכות 
הפתוחות. תקשורת פתוחה בין 
השניים תהיה לתועלתם של שנד 
הצדדים ותאפשר ליצרנים 
לבנות את אותם המוצרים 
שהלקוחות מעוניינים 
לרבוש. 


חברות גדולות מזהות יותר ויותר 
את אותן הדרישות המשותפות 
להן ומשתפות פעולה בדי להגדירן 
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ז בוס קפה עד 
הלך לאיבור 
כניון הגדול של 
וסדרונותיו וחדריו הרבים. 

בה יגיע לכנטת, יהיו 
קמבקר בבר מאוחסנים 
יצטרך לשוב ולהודיע 


תעודת הזהות שלו. 


ונטקסט שבנתה יחידת המחשב 
בנטת והבוללת חמישה-עשר 
מאגרי מידע. ישנו מאגר מידע ובו כל 
ומים של כל חבהי הכנסת 
שתים-עשרה | שנות | הכנסת 
האחרונות (מ-1980). החיפוש במאגר 
המירע הזה מתבצע לפי מילה, לפי 
= דובר, לפי סוג הדיון, לפי נושא הדיון 
או לפי חתך משולב של כל התנאים 
האלה. חבוי הכנסת המבקשים 
להשתמש במאגר עוברים קורס בן חצי 
יו כדי ללמוד את האפשרויות 
= = הטמונות בו. במערכת המתוחכמת 
= בלול גם מילון תיזאורוס למלים 
נרדפות. אם נחפש, לדוגמה, את 
= איזבור המלה *אש"ף" בנאומי חברי 
הבנסת, נקבל גס את איזבורן של 
המלים *10ק" ו"אירגון טרור". מלים 
| נררפות ניתנות להגדרה במערכת 
עצמה, לפי חיתוך סטנדרטי, או במילון 
אישי של בל אחד מן המשתמשים. 
| ישנם. גם "חיתוכים" סקטוריאליים, 
> במו חיתוך שנועד למשפטנים. אלה 
- משתמשים במלים נרדפות מסוג אחר, 
במו *תיקון 17", שהוא, לא ידעתם? 
מילה נרדפת ל*חוק ההפלות". 


ל (מערבת) - 
ידא (זצם ד צ5) 


בת למערכת שלמה אחת. 


נה - 
0 דח סאמידאז 

כנה המשלבת תפקורים 
על-ידי תכניות נפרדות, 


לוב מודרג (שלב-שלב) של רביבי 


ליון אלקטרוני, עיבוד תמלילים, 
נתונים וגרפיקה עסקית. 


אריק פישל מספר בי עיתונאים 
ממולחים *גילו" את האפשרויות 
המלהיבות שמציע מאגר המידע 
והתבור להם בי אם יבקשו מן 
המערכת חיתוך של המשפט *אני 
מבקש למחוק מן הפרוטוקול!" תספק 
להם המערכת, מספר הפים קודם לבן, 
את האמירות הפיקנטיות ביותר 
שנאמרו על ידי חברי הבנסת במהלך 
הדיונים. 

מלבד המאגר הספציפי הזה של 
דברי הכנסת החל מן הכנטת 
התשיעית, ישנו גם מאגר מידע ברמה 
של *מראה מקום" לכל דברי הכנסת, 
מקום המדינה ועד היום. אם נבקש, 
למשל, את המלים *ביטון" יחד עם 
"קיר" נגלה כי דבריו של ח"כ צ'רלי 
ביטון אל הקיר מובאים בכרך 87, עמי 
9. בדי לברר בדיוק מה אמר ביטון 
לקיר, יהיה עלינו ללכת לספריית 
הבנסת ולבדוק. כדי להקל על 
המשתמשים גם בתחום זה, החלה 
יחירת המחשב של הכנסת במבצע 
יצירת מאגר מידע מלא של דברי 
הבנסת, בולל טקסט, החל מן הכנטת 
הראשונה, באמצעות קריאה אופטית. 


"בסט סלר" עותונאו 

בין מאגרי המירע של הכנסת גם 
מאגר הצעות חוק פרטיות של חברי 
הבנסת, הצעות חוק ממשלתיות, 
ומאגר מידע של ועדת המשנה 
לחקיקה, המודיע לח"כים את עמדת 
הממשלה לגבי הצעת חוק שהגישו 
ומי התנגד לה. למשפטנים מציעה 
הכנטת מאגרי מידע רבים ומגוונים: 
מאגר מידע מעודכן של כל החקיקה 
במדינת ישראל, מאגר מידע של 
הטקסט המלא של בל פסקי הדין 
שהתקבלו בבית המשפט העליון החל 


דכיד עו רו ? 


זילון למונח' מלחשב, נב' שהוגדרו בתקן הישראל' מם' מפםו 


מ- 1986, מאגר מידע שהוא כרטסת 
חוקים הכוללת את כל תהליך 
החקיקה של כל החוקים שהתקבלו 
החל מקום המדינה, עד הקויאה 
השלישית והכוללת גם את שמות כל 
מי שטיפל בחוק עד לקבלתו - שרים, 
ועדות ומשרדים. 


חבוי ועדת ביקורת המדינה 
יבולים לקבל מידע מן המאגר של 
הטקסט המלא של דוח"ות מבקר 
המדינה בארבע השנים האחרונות. 
מאגר מידע נוסף הוא זה של ארכיון 
הבנטת, המראה ברמת "מראה-מקום" 
את מיקומו של כל מסמך המגיע 
לכנסת, לפי תיק, הקופסה בה הוא 
מתוייק, ומיקומה במחסן בו היא 
נמצאת. 


מאגר המידע על פעילות חברי 
הכנסת במליאה מהווה מקור לא אכזב 
לריווחים עיתונאיים, ובצרק: יחידת 
המחשב מוציאה מדי שלושה חודשים 
(בתום כל מושב) דו"ח ממאגר זה, מה 
שמוגדר על ידי פישל כ"בסט-סלר 
עיתונאי", והעיתונות חוגגת: מי לא 
בא, מי לא שאל, מי לא נאם - ומי כן. 
על פי הדו"ח ממליכה התקשורת 
מלבים ומורידה אחרים. אמנם הדו"ח 
אינו כולל נוכחות במשכן, אך יש בו 
את בל הסממנים של ספרות טובה 
באמת: מתח, דרמה, מידע מעמיק 
המוגש בפורמט מצומצם והרחבה של 
אופקי הקורא. לדברי אריק פישל, זוהי 
"תעודת השליש* של הח"כ, והיא 
מבטאת טוב מכל את ה"גלאסנוסט" של 
הבנסת. דו"ח המחשב על הפעילות, 
הוא הדרך היחירה, במעט, בה יכול 
הבוחר לעקוב אחר נבחריו ולראות 
איך הם משרתים אותו בבית 
המחוקקים הישראלימ 
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בנוסף למאמצים לייצור -נקי", 
מפחיתה דיגיטל את השימוש 
בחומרים המזיקים לאוזון במערכות 
מיזוג האויר, כיבוי האש והקירור 
שבאתריה. 
מיחזור 

במאמץ נוסף להגן על הסביבה, 
פיתחה דיגיטל בהצלחה תוכניות 
רבות למיחזור שפופרות קרני קתודה 
(6%9) של מצגי וידיאו. 1%7א6 
מוגדרות כחומוים מסוכנים משום 
שהזכוכית מכילה עופרת, פוספור 
וחומרים מזהמים אחוים", מסביר 
קולפילד. 

בעבר, היתה עלות הסילוק של 
61% מדיגיטל לאתרי פסולת רעילח - 
ב- 23 מיליון דולר לשנה. כתוצאה של 
עבודתה עם חברת המיחזור 
"6|6ץ6סזוצחק* ועם יצרנית הזכוכית 
דאו קורנינג, פיתחה דיגיטל תהליך 
ייחודי לניקוי הזכוכית ולריסוקה 
למטרות שימוש חוזר. דבר זה מאפשר 
לקורנינג, הספק, להשקיע 45 אחוזים 
פחות באנרגיה להפקת זכוכית חדשה 
וחוסך לדיגיטל 5 מיליון דולר לשנה. 

מאמץ אחר נעשה בשותפות עם 
ג'נרל אלקטריק ונילייט. חברות אלה 
מקבלות פלסטיק ממסופי דיגיטל 
וממחזרות אותו לפנלים לגגות 
הנראים כרעפי עץ האוז. חברת 
מקדונלרס, שרשרת חנויות המזון 
המהיר הפופולרית, רוכשת רעפים 
אלה בחלק ממחוייבותה בת ססו 
מיליון הדולר לשנה להשתמש 
בחומרים ממוחזרים לבניית מבנים 
חרשים ולחידוש מסעדותיה. 


ארוזה 


דיגיטל מגבילה את כמויות 
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ולספקן ליצרנים. יצרנים מקשיבים 
ומבקשים לספק מוצרים העונים 
לצורך אותו ביטאו החברות. 
ללקוחות, יצרני מערכות ויצרני 
תוכנה עצמאיים יש אינטרס משותף 
בהצלחת המעוכות הפתוחות. 
משתמשים אינם יכולים להנות 
מיתרון של מוצרים אותם היצרנים 
אינם מספקים, ויצרנים אינם יבולים 
להרשות לעצמם לייצר מוצרים 
שהמשתמשים אינם רוכשים. 
מערכות פתוחות הן יקרות לתכנון, 
והיקף מכירותיהן חייב להיות גבוה 
מספיק כדי להצריק את השקעת הזמן 
והמשאבים. 


הצורך במדיניות חזקה 

בדי להגשים את היתרונות 
העסקיים של מערכות פתוחות, אין די 
בוכישה מזדמנת. נדרש שינוי 
בהתנהגותו של האירגון הרובש. 
אירגון המעוניין לקיים מדיניות 
מערכות פתוחות אפקטיבית חייב 
לקיים משמעת לאכיפתה. 

לאחר הערכה זהירה של צרכים 
עסקיים, משאבים ועלויות נילוות, יש 
לקבוע קוים מנחים הולמים למימוש, 
ולאבפם באגרסיביות על האירגון 
כולו. 

יש לדרוש ממפתחי יישומים 
באירגון שלא לכתוב קודים בדוך 
שתחבל בפתיחות או תקבור אותה. יש 
לשלוט על הקודים הספציפיים למצע 
מטויים ולהשתמש בהם רק כאשר 
הפעולה עולה בקנה אחד עם 
האינטרסים העסקיים. 

המפתח להצלחת המדיניות הוא 
יכולת אביפתה. ללא רצון אמיתי 
באכיפת מדיניות אין עוך רב 
לקביעתה. עם זאת, התגמול לניהולה 


הפסולת שלה גם באמצעות הפחתת, 
שימוש מחדש ומיחזור חומרי אריזה 
כגון לוחות קל-קר, פלסטיק מוקצף 
ועץ, אשר באורח מסורתי היו מוצאים 
את דרכם לאתרי האשפה. 

"האתגר שלנו היוס הוא להפחית 
פסולת הנוצרת מחומרי אריזה ואת 
ההוצאות הנילוות לכך בבל עסקי 
דיגיטל", אומר לארי נילסן, מנהל 
תוכנית ניהול פסולת האריזה של 
דיגיטל. בשנה שעברה, חסכה דיגיטל 
ב- 2.7 מיליון דולר ושלחה 1,800 טון 
פחות של חומרי פסולת אריזה עודפים 
לאתרי פינוי אשפה. 

דוגמאות למאמצים התורמים 
לחיסבון זה כוללות את התכנון מחדש 
של אריזת ה- אס%-60, שהפחית את 
הפסולת ב- %4 אחוזים וחסך לדיגיטל 
כ- 290,000 דולר בהוצאה שנתית. 
בדומה לכך, תוכננו מחרש הכריות 
המגינות על מוצרי ה- ז666תכ וה- 
ואועפ כך שניתן יהיה לעשות בהן 
שימוש רב-פעמי ולמחזרן וכך חסבה 
דיגיטל ב- 250,000 דולר לשנה. 

0 רדולרים נוספים נחסכו על 
ידי מפעל של החברה המשתמש היום 
להעברת לוחות מתכת ב"מגשי 
אפייה" על גלגלים הניתנים לשימוש 
רב-פעמי, | במקום הקופסאות 
המטורתיות שנהגו להיזרק עם תום 
השימוש. כשבעה טון פטולת אריזה 
נחסכים מדי שנה כתוצאה מתכנון זה. 


תוכנית מחזור החוום של המוצר 
תוכנית מחזור החיים של המוצר 
מובילה את המאמץ לתמיכה בתכנון 
מוצרים ותהליכים חרשים החל בשלב 
הקונטפטואלי ועד ליציאתו של 


היעיל הוא עצום. 


לסובום 
הדרך להצלחת מערכות פתוחות 


אינה סלולה ורגליים מועטות דרכן 
בה. מערכות פתוחות בלל-אירגוניות 
הן מורכבות, יקרות והתקנתן דורשת 
זמן רב. כדי לקצור את פירותיהן יש 
להעריך בזהירות את הצרכים, לנקוט 
במשמעת ולא להתייאש מחוטר 
התמורה לטווח הקצר. 

לאלה הרואים מערכות פתוחות 
בפתרון למעוך קריטי של בעיות 
עסקיות, ישתלמו הקשיים והתמורות 
יותר מן ההשקעה. במשך הזמן 
מתגלים היתרונות העסקיים ארוכי 
הטווח של מערכות פתוחות - שהיה 
שווה להשקיע בהשגתם. 

ערבן העסקי של מערכות פתוחות 
טמון ביכולתן הייחודית לשלב את 
האירגון באורח גמיש. הן מאפשרות 
לחברות להגיב באורח תחרותי לתנאי 
שוק משתנים באמצעות היערכות 
מערכת המידע לתמיכה במודל 
העסקי החרש. 

יישומים פתוחים פונים ליעדים 
עסקיים כמו הפחתת -10-פאזך 
זואתאא, | העלאת הגמישות 
האירגונית, פעילות אפקטיבית יותר 
ברמה. בינלאומית, ושיתוף פעולה 
אסטרטגי עם ספקים וגורמי חוץ 
אחרים. בנוסף, שימוש בסטנדרטים 
נייטרליים מאפשר ליישומים פתוחים 
גם לאמץ חלקים מטכנולוגיות חרשות 
ברי להמשיך ולקבל תמורה ממערכות 
פתוחות ולהחזיק ביתרון תחרותי. 

מערכות פתוחות אינן נרכשות 
במטה קסם; עלינו ליצור בעצמנו את 
"קסם המערכות הפתוחות" שלנו. עם 
זאת, למי שמצליח במסע זה, יצפה 
זהב של ממש בקצה הקשת בענן. ₪ 
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המוצר לפנסיה וסילוקו הבלתי-נמנע 
כפסולת. 


קאון סלבטה, מנהלת תוכנית 
מחזור החיים של המוצר בדיגיטל, 
מסבירה: "התוכנית תומכת בשיטות 
מניעת זיהום חדשניות ומגוונות 
המשתמשות בפחות רכיבים וניתנות 
לפירוק בקלות". על ידי תכנון מוצרים 
ותהליכים חדשים הגורמים לנפח 
ולרעילות פחותה של פסולת, הופכת 
דיגיטל את האתיקה הסביבתית שלה 
למנוף להשגת תוצאות עסקיות 
חיוביות. בשל מאמצים אלה, ישקפו 
מוצרים עתידיים החלטות שנתקבלו 
תוך מודעות לניהול פסולת, ויאפשרו 
לחברה להשאר תחרותית ולספק 
מענה לדוישות' של שווקים 
בינלאומיים. 


ישראל היא אמנם ארץ קטנה 
ומוקפת אויבים, אבל העולם הגדול 
מתדפק על פתחנו זה מכבר, ונושא 
איכות הסביבה - גס אצלנו - כבר 
אינו נחלתם של משוגעים לדבר בלבד. 
כשמביטים מקרוב על הנושא מתברר 
כי לשמירה על איכות הסביבה יש 
השלכות עסקיות העשויות להתבטא 
בטדר גודל של מיליוני דולרים. חברות 
בעולם משקיעות היום סבומים 
נכבריט ביותר בהגנה על הסביבה 
בחלק מפעילותן לקידום העסקים. 
ואין המדובר ביחסי ציבור ובתדמית, 
אלא בכסף כבד. מטתבר כי כשהציבור 
מעוניון באיכות הטביבה, יש דרכים 
בהן יכולים חברות מסחויות 
ואירגונים ציבוריים להשפיע על 
הדרך בה יופנו כטפים כבדים מאד 
נושא שימור הטביבה. בקרוב אצלנו. 


2 וא 


ווה 


דיגיטל היתה אחת החברות 
הראשונות בעולם שהפכו את הדואר 
האלקטרוני לכלי עבודה יומיומי 
המשמש למיליון משימות ואחת - 
החל מחילופי הודעות בין משתמשים 
ובלה בפיתוח משותף של מוצרים על 
ידי צוות העובד ברשת תקשורת 
בינלאומית, | באמצעות הדואר 
האלקטרוני. נטיונה של החברה משרת 
אותה גם בבואה להציע מערכות 
דומות ללקוחותיה, במענה לצרבי 
איוגון הלקוח הניתנים לפתרון 
באמצעות רשת דואר אלקטטוני, 
וכמובן בפתרון בעיות בהן ו 
הלקוחות תוך כדי עבודה ברשת. 


היסטוריה 

מערכת הדואר האלקטטוני 
הראשונה של דיגיטל הותקנה בשנת 
8. בתוך שנה אחת נדל מספר 
תיבות הדואר האלקטרוניות מארבעים 
- לשש מאות וחמישים. באותה שנה 


בתוך שנה גדל מספר תיבות 


הדואר האלקטרוניות מארבעים 


לשש מאות וחמישים. 
₪ 


גום השימוש בדואר האלקטרוני 
בחברה לשיפור בתפוקה, שהוערך 
בכחמישה עד חמישה-עשר אחוזים. 
על אף שניתוח פיננסי שנערך בסוף 
אותה שנה לא הראה חיטכון מספיק 
בדולרים קשים, אושרה הצעה 
להרחבת הרשת, וזאת משוס שבין 
המשתמשים ברשת הנסיונית היו גם 
חברים בועדת התיפעול של דיגיטל 
ומזכירותיהם, שהיו עדים באופן אישי 
לשיפור בתפוקה כתוצאה מן השימוש 
בדואר האלקטרוני. 

ב- 1980 הביא ויבוי הדרישות 
לתוספת צמתים לרשת, להחלטה 
להקים מערכת חליפית. הוחלט כי 
מערכת מיתוג ההודעות של החברה 
תשמש להעברת הודעות בין צמתים. 
המערכת הנסיונית גדלה ל- 8600 
משתמשים ב- 13 צמתים שונים. בערך 
באותו זמן, פיתחו מהנדסים בדיגיטל 
מערכת דואר אלקטרוני משלהם, ובה 
השתמשו 20,000 מהנדסים. למערכת 
זו לא היו כל נוהלי הפעלה פורמליים 
ומהימנותה היתה מפוקפקת, אך 


השימוש במערכות הדואר 
האלקטרוני תרם לירידה 
של ארבעים אחוזים 
בחשבונות הטלפון של דיגיטל 
₪ 


משתמשיה סירבו לעבור למערכת 
הבללית של החברה. לפיבך הוקם 
שער (ְג/וטו63) שנועד לקשר בין שתי 
המעוכות, על אף שלא היה ניתן 
להבטיח העברה של הודעות בין שתי 
המערכות, בשל חוסר מהימנותה של 
מערכת המהנדסים. מאחר ולא היתה 
נל דוך להעויך את השפעת 
התעבורה, גרם הגידול המהיר במספר 
המשתמשים ברשת לעיבובים תכופים 
ולהצטברות של הודעות. על אף 
מגבלות אלה, תהס השימוש במערכות 
הדואר האלקטרוני המוקדמות האלה 
לירודה | של ארבעים אחוזים 
בחשבונות ‏ הטלפון של דיגיטל 
אירופה. ירידה זו נבעה מן הירידה 
הדרמטית בשיחות טלפון טרנס- 
אטלנטיות ותוך-אירופיות, במו גס 
מהפחתה משמעותית בשימוש בטלקל. 


בר שוות דור ורונ 


מנוף לאיכות והתייעלות 


מאת: 
דונה בירטון 


מפעילי טלקס שעבדו מסביב לשעון 
עברו הכשרה מחדש ומרביתם מצאו 
תפקידים טובים יותר בתוך החברה. 

עוד ‏ ציון דוך בהיסטורית 
ההודעות בדיגיטל התרחש ב- 1980. 
שירותי התוכנה של דיגיטל פיתחו 
את מערכת 1-אן-11א - כתוצאה 
מדרישה של לקוח משרלוט שבצפון 
קרוליינה, שביקש לרכוש מדיגיטל 
מערכת לניהול מסמבים. 


במהרה התבור כי לאירגונים 
שונים בתוך החברה יש תביעות 
עסקיות לגיטימיות לקיום מערכות 
הרואר האלקטרוני הייחודיות שלהם, 
המתרחבות במהירות. רשת דואר 
הומוגנית לחלוטין לא יכלה לפתור 
את בעיית ההודעות של דיגיטל 
העולמית. ב- 1982 היו לדיגיטל 
0 עובדים והחברה העריכה כי 
אפילו בסביבת מערכת הודעות 


סגנון העבודה והניהול הפך 
תלוי בסוג התקשורת שאותה 
הציע הדואר האלקטרוני 
₪ 


מורכבת והטרוגנית, יחסכו המנהלים 
בחברה 28,000 דולר לשנה כתוצאה 
משימוש בדואר אלקטרוני. 

ב- 1984 הצביע מחקר שנעוך 
באוכלוטייה של מנהלים בכירים על 
כך, שסגנון העבודה והניהול הפך 
תלוי- בסוג התקשורת שאותה הציע 
הרואר האלקטרוני. הרואר האלקטרוני 


קבוצת הטלקומוניקציה 
דיגיטל העולמית 


הפך למשאב כלל-חברתי, קריטי 
באותה מידה כמו החשמל הדרוש 
להרצת האתרים. 

פיתוח של ארכיטקטורת הודעות 
המבוססת על סטנדרטים של לשכת 
הסטנדוטים הלאומית האמויקנית 
(85א), אשר הפוידה בין העברת 
ההודעות לבין המשתמש, פתר את 
בעיית התקשוות הלקוייה בין 
המערכות. מבחינת המשתמשים לא 


רשת ההודעות של דיגיטל 
פרושה על 31 מדינות 


ו-766 אתרים בעולם 
₪ 


חל בל שינוי בתעבורת ההודעות, על 
כל מערכת שהיא. בנייה של ערוץ 
לדואר איפשרה לדיגיטל לפתח פורמט 
יחיד ומוגדר-היטב להודעות, כמו גם 
פרוטוקולי יישום שאיפשרו לאירגונים 
שונים לבחור את אותה מערכת דואר 
שענתה לצרניהם העסקיים 
והתיפעוליים. מערכת זו התפתחה 
לשידרה של נתב הודעות, וב- 1985 
הפכה לארביטקטורת הדואר הרשמית. 


מערכת ההודעות בוום 

היום משתמשת רשת ההודעות 
של דיגיטל ב- 6תצ845, הפרושה על 
ו מדינות בהן פועלת דיגיטל. 76 
אתרי החברה בעולם נתמכים על ידי 
ופ צמתי אשכול המקבלים הודעות 
וממיינים אותם למשלוח אל תת- 
הצמתים שלהם. בעולם כולו, תומכים 


צמתי האשכול ב- 129 תת-צמתים 
המויצים נתב הודעות. רשת זו 
מעבירה ו5 מיליון הודעות דואר 
אלקטווני לשנה ברמת שיוות של 
% בתשעים דקות. 

מספר תיבות הדואר גדל ל- 
0. כ- 82,000 מתוכם הם 
משתמשי -א811-1. על אף שאב- 
הטיפוס המקורי מצפון קרוליינה לא 
הסתיים במכירה, נמכרו עד היום יותר 


ה 


מ- 16,000 רשיונות 1-אז-411 בעולם 
כולו. חברת היעוץ דאטה-קווסט 
העורכת מחקרים תקופתיים בשוק 
מערכות המשרד מעויכה בי 42 
מיליון משתמשים בעולם ניגשים מדי 
יום למערכת נ-אז-זזא (נכון ליולי 
7 

בנוסף לדואר אלקטרוני מועברות 
ממסוף למטוף גם הודעות א\ת, 51 
וטלקס. יכולת זו מביאה את לקוחותיה 
של דיגיטל, יצרנים, שותפיה 
באקדמיה ויצרני צד-שלישי אל תוך 
רשת התקשורת האירגונית הפנימית 
של דיגיטל ובכך מרחיבה את רמות 
שירות התקשורת שהיא מסוגלת 
להעניק לכל שותפיה. 


שופורים בתפוקה ובאובות 

כל עסקיה של דיגיטל רצים על 
הדואר האלקטווני וניתן למצוא 
דוגמאות הבות של עלייה בתפוקה 
ובאיכות, עם עוך מוסף של עלות 
תועלת. כמה מדוגמאות אלה מובאות 
להלן. 

דיגיטל מסוגלת היום לנהל סביבת 
פיתוח מבוזרת, הנהנית ממומחיות 


השוכנת בכל מקום בעולם. לא היה 
ניתן לבצע קיצור דפאא גוא-0ד-8ואזד 
ללא שימוש בדואר אלקקטטרוני. 
בדיגיטל מורכבים צוותי עבודה 
לעתים קרובות מעובדים מארצות 
שונות, כמו למשל צוות המורכב 
ממפתחיט מארה"ב, צרפת, אוסטרליה 
ושוייץ. ניתן לקשור לרשת גם יועצים 
או יצרנים שמחוץ לדיגיטל כדי 
שישתתפו בצוות כזה. פיתוח מקבילי 


₪ 
ללא השימוש בדואר אלקטרוני 
פיתוח מבוזר "פשוט לא היה > 


יכול להתרחשי 
₪ 


ניתן להשגה ללא קשר לאיזורי זמן. 
לפי האנק ספנטר, מנהל פיתוח תוכנה 

- ללא השימוש בדואר אלקטרוני, 
פיתוח מבוזר *פשוט לא היה יבול 
להתרחש". 


6אותעפא6א דאפהתט6א60, 
פיתוח פתרונות בשותפות עם 
הלקוחות, מספק מוצרים איכותיים 
התפורים לפי דרישות הלקוח. דואר 
אלקטרוני מאפשר ללקוחות להפוך 
לחלק מצוות הפיתוח הקרוס: 
פונקציונלי (רב-תחומי) ולקצר את 
תהליך הפיתוח באורח משמעותי. 


שימוש בועירות %סוסא (לוח 
מודעות אלקטרוני) מאפשר לעובדים 
בעולם כולו להשתתף בדיונים על 
מוצרים, פיתוחם, ייצורם והשימוש 
בהם, ועידות 65וסא מספקות *סיעורי- 
מוחות* בלתי-מוגבלים. 


לוגיסטיקה ושירותי לקוחות 
נכנסים למסדי נתונים בעולם כולו 
לאיתור והקצאת מלאי, ואספקת 
מוצרים ללקוחות מן המיקום הקרוב 
ביותר. הודעות אלקטרוניות מהוות 
את הבטיס לכל התקשורת. כך יכולים 
0 עובדים בעולם לראוג לתשלום, 
חלוקה וחיוב של מלאי בן 170,000 
פריטים שונים שערכו כ- 520 מיליון 
דולר. מעגל המלאי השתפר ב- 61%8, 
עבורה בשעות נוספות פחתה ב- 90% 
והמלאי ירד ב- 50%. היום, אירגון 
הלוגיסטיקה של דיגיטל הוא אמת 
המידה של התעשייה לביצועים 
בתחום שירות מסורתי למוצרי חומרה. 


העתוד 

המתודולוגיה | המבוזרת של 
דיגיטל לטיפול בשירותי הודעות 
טומנת בחובה יתרונות: לעסקיה, 


למשתמש | הקצה, לאירגוני 
הטלקומוניקציה ולשירותי המירע של 
החברה. 


בין השירותים שמספקת החברה 
למשתמשיה ‏ - דואר אלקטרוני, 
וידיאוטקס וועידות אלקטרוניות. 

הרשת הפנימית היא השלב 
הראשון בהור הבא של מוצרי הודעות 
מבוססי-סטנדרטים של דיגיטל. דיגיטל 
תסיים הבע מאה של שיפור בתפוקה 
ובאיכות באמצעות שימוש מוגבר 
בהודעות. בתוך השנה הקרובה תספק 
החברה שירותי הודעות עם יכולת 
מלאה להפעלה הדדית עבור מחשבים 
שולחניים. השימוש ב"דואר אלקטרוני 
משודר", שלו רשימות תפוצה גדולות 
מאד, יחליף רבים מן המטמכים. בשנים 
הבאות, אנו צופים גם שירותי 
הודעות משולבים, כולל וידיאו 
למחשבים שולחניים. עסקיה של 
דיגיטל תלויים יותר ויותר ברמה 
גבוהה של שירות ובהוצאות נמוכות 
על דואר אלקטרוני. ₪ 


וו 
סמ ₪ 


5 


מדר'ך הטרמביסט לדיגיטל 


מאת רוג'ר קאפין 


פרק 3 
עץ המשמחה |המשך]ז 


0 60 
במשך שנים רבות היו מחשבי 10/20 6 ה"מחשבים המרכזיים* של דיגיטל. במחצית האוניברסיטאות בעולם 


- או יותר - השתמשו בהם כמערכות מחשב מרכזיות לשיתוף זמנים, והם זכו למעריצים כמעט פנאטיים. למעשה, 
לכמה מתכונות התוכנה שפותחו עבור מחשבי ה- 10 וה- 20 עדיין לא נמצא כל תחליף (או לפחות כך טוענים 
המעריצים המושבעים). מי שאינו נמנה על המשתמשים במערכות אלה, יבחין כי ל- 10 ול- 20 היתה למעשה 
חומרה זהה .ורק מערכות ההפעלה היו שונות. הסיבות לקיומן של כמה מן התכונות הארכיטקטוניות של 
המעבדים ייראו מוזרות מאד היום, אך הן טיפקו תמיכה מצויינת ב- ?118.. 

לרוע המזל, לא היה ניתן להרחיב את הפיתוח של ארכיטקטורת ה- 10/20 (היא הפכה מבוגרת למרי), 
ופרוייקטי הפיתוח לא עמדו בלוח הזמנים בעוד דיגיטל מתחמשת במחשבי אע רבי עוצמה. לתדהמתם המוחלטת 
של מעריציו, התקבלה החלטה לעצור את הפיתוח של קו מוצרים זה ולהעביר את הלקוחות לסידרת ה- אא. 

היתה זו בודאי תקופה קשה לריגיטל, בה כל כך הרבה לקוחות בעלי מערכות גדולות היו כה בלתי מרוצים. 
יחר עם אנליסטים ביקורתיים בעליל, היה זה קשה מנשוא. אך נראה כי ההסבה עלתה יפה ומחשבי ה- א\ץ מן 
הקצה העליון הוכיחו את עצמם כרבי-עוצמה לא פחות. 

בתקופה שלאחר ביטול קו מחשבי ה- 10/20 היתה באמריקה חברה שביקשה להיבנות מייצורם של מחשבים 
נוספים וחזקים יותר ממשפחה זו, אך היא מתה מוות טבעי. 


ו ( בו שו 


ו ₪6 3ב " 


1 ₪ 11/פסק 

תיכנונו של מחשב ה- וו הוא טיפור מרתק. יש שמץ של אמת באגדה כי הוא תוכנן במהלך סדנת סוף-שבוע 
שערכה אוניברסיטת קרנגי-מלון בשנת 1969, אך האגדה מכסה על שנות הנטיון שעמדו לזכות מתכנניו, וכן על 
שנות-האדם של *"ליטוש" שבאו בעקבות סוף-שבוע אגדתי זה. שתי התכונות החשובות בתכנונו של ה- וו הן 
גודל המלים והפילוסופיה עליה הוא מבוסס. לאחר מחשב ה- 09-8? על 12 הביט והטריקים שלו להרחבת הזכרון, 
היה ברור כי המשתמשים דורשים זברון רחב יותר. התחושה באותה תקופה היתה בי 16 ביט (64 קילובייט) יספיקו 
לזמן ארוך מאד. 

כפי שהודו גם המתכננים זמן מה לאחר מכן, היתה זו שגיאה! לכולס התחוור כי הדרישות לנפח זכרון עולות 
בביט אחד (מוכפלות) מדי שנתיים. בתוך שנתיים נדרשו הרחבות ל- וו כאשר הנפח שנדרש ממשפחת ה- 11 היה 
2 ביט או 4 מגהביט. 

עם זאת, הבחירה במספר בינארי נקי (16) לציון מספר הביט למילה הקלה על אימוץ התפיסה של מערכת 8- 
ביט, שחיזקה את ההגדרה של מילה בת 16-ביט וקידמה מאד את השימוש באלפאבית 45611 הסטנדרטי. בבל 
הנראה, קבע הבר זה סטנדרט. לתעשיית המחשבים כולה: למעט ותיקים כמו קונטרול דאטה ויבמ, שבבר עטקו 
באותו זמן בייצור הסטנדרטים הפנימיים (מוזרים וארכאיים ככל שהיו) שלהם ולא ראו כל סיבה להחליפם, לא היה 
מתכנן שהשתמש מאז בסטנדרט אחר... גם שתי חברות אלה מאמצות היום את סטנדרט ה- 4561 - אם בי 
בביישנות ומבלי להודות בבעיות כלשהן. 

חשובה עוד יותר, מבחינות מסויימות, היתה ההחלטה הפורמלית לתכנן ארכיטקטורה "מושלמת", ללא פשרות. 
המתכננים הבירו בכך שהחלטה כזו תהיה קשה למימוש בתחילה, אך ציפו כי זמן וטכנולוגיה יתגברו על הקשיים. 
מספר אנשי-חזון כבר הבחינו במגמות העקביות בטכנולוגיות ההתקנים והחלו בהכנות לשנים הבאות. התוצאה 
היתה ארכיטקטורה שהתקבלה הן כאבי-אבות התכנון של מחשבים רבים אחרים, והן כאבן בוחן להערכתם. 

הערוץ אשר במשך שנים שימש כחוט השידרה של ה- 11-שטץ - ה- פטמזאואס - היה יקר מדי לקצה התחתון 
של השוק. בשנת 1975 תוכנן והוכרז ערוץ שני, פשוט יותר - יצט-", שהיה בתחילה אטי יותר מקודמו, אך בסופו 
של דבר הגיע למהירות זהה או רבה אף יותר. המספר המדוייק של יצרני צר שלישי המייצרים תוספות לשני 
ערוצים אלה אינו ידוע, אך נהוג לנקוב במספר של יותר משבעים. ארביטקטורה זו היתה - והיא עדיין - פופולרית 
מאד. 

ל- 11-טע היה מיגוון מערכות הפעלה, שכל אחת מהן התאימה למטרה שונה. וזו למערכות מהירות מאד 
ובדרך בלל למשתמש יחיד, +א11-אפא למערכות הידברותיות רבות משתמשים כמו מחלקות באוניברסיטה, ו- 515 
למערבות שיתוף-זמנים גדולות בסביבות מטחריות. היו עוד כמה, כמו 05-11 ו- 6405-11 ו- 18-11ע (האם נציג 
המכירות שלך מביר אותן?) |אגג-אפא ו- ג1-אפא, +18 (11-11 לריבוי משתמשים מתוצרת צר-שלישי) ו- אואט 
(שקנתה את פירסומה על ה- גג-פעש). 


מחשב הקצה העליון בסידרה, ה- 11/70, היה מכונה גדולה ! (פיזית) ששכנה במספר רב של ארונות גדולים, 
לפני מתקפות הטכנולוגיה של ופ ווינצ'סטר. היום תובכל לקבל את אותה עוצמת חישוב, הנדרשת לתמיכה 
בחברה גדולה או במחלקה באוניברסיטה, בנפח של מזוודה קטנה ובמחיר שמצריק את רכישתה עבור משתמש 
אחד או שניים. למזוודה הקטנה או לקופסה שעל הרצפה קוראים בחיבה *תנור חימום", אך היא צורכת רק קמצוץ 
מן החשמל בו השתמש 11/70 המקורי. 

ה- 0-11 באמת קידם את התפיטה של "משפחת מחשבים" שבה מיררג של עוצמות חישוב. אותו קור שהריץ 
ה- 11-טע הראשון ירוץ גם היום, על ה- 11/94-עפ החדש, וההיפך (למעט מספר קטן של פקודות מיוחדות שנוספו 
מאוחר יותר). היכולת להרחיב את עוצמת החישוב באמצעות החלפת המעבד היתה רעיון פנטסטי שהתקבל 
מצויין והביא גם לרווחים. חברי פע רבים הם עדיין מעריצים מושבעים של ח- וו. 

מנקודת מבטו של עתירן, לא טביר לצפות למותו הסופי של ה- 11-טץ בשנים הבאות. ה- 07:8? שרד הרבה 
מעבר לציפיות, בנישה של מעבד תמלילים המשלב מסך לטקסט. המבנה הפשוט של ה- 1ו, יחטית ל- אאץ, 
מתאים במיוחד לאיסוף נתונים ולשליטה ביישומי זמן-אמת במעבדות ובתעשייה. דיגיטל מספקת גם תת-מערכות 
ולפ על ברטיטים נשלפים במעבר 0/ מיוחד למחשבי אגא. ה- 11-ץפ? הוא מחשב סביר לחברות קטנות עם 
יישומים מסחריים ייעודיים: החומרה היא טובה וזולה והתוכנה - בשלה ואמינה. יחד עם זאת - נפח הזיברון הוא 
מוגבל והעתיד בבר ניצב בפתח.₪ 


דיגיטל הכריזה על מדיניוח חדוה 


לרישוי חובנה 


לקוח בעל רשוון משתמש למוצרים שכבתים יובל להשתמש 
במוצר על כל המחשבים המריצים את אותה מערבת הפעלה - 


ללא תשלום נוסף 


דיגיטל הכריזה על מדיניות 
עסקית חרשה המאפשרת ללקוחותיה 
לנייד יישומי תוכנה בין מחשבים 
שונים ללא תשלומי רישוי נוספים. 
מדיניות חדשה זו, ראשונה בענף 
המחשבים, מאפשרת ללקוחות 
להשתמש במערכי המיחשוב שלהם 
בצורה טובה יותר, על פי שיקולים 
אסטרטגיים. 


רשיונות משתמש (66056| זספט) של 
דיגיטל למוצרים שכבתיים מאפשרים 
עתה למשתמשים להריץ מוצרים אלה 
על כל המערכות המויצות אותה 
מערכת הפעלה. מדובר הן במחשבים 
קיימים של הלקוח, והן במחשבים 
עתידיים. לדוגמא - רשיון לשימוש 
אישי (50ח1/66 ז1056 |06₪5003) בתובנת 


.אא%ז0%? 6 למערכת ההפעלה 


5וא/ח6ק0 יאפשר להריץ את התוכנה 
הן במחשבי אאצ והן במחשבי גוקוא 
לאה. 

המדיניות החדשה של דיגיטל 
תאפשר, לרוגמא, ללקוחות הזקוקים 
ליישומים שעדיין אינם זמינים על 
מחשבי אא גווק|א להשקיע היום 
בוכישת רשיון משתמש למערכת 
קיימת, מתוך ידיעה שהשקעותיהם 
יישמרו. 

האפשרות לנייד תוכנות בין 
מחשבים שונים תופסת אוטומטית 
לגבי כל רשיונות המשתמש ליישומים 
(11660569 חסו631ו!קק \. 83560-ז0פ(1) שכבר 
נרכשו על-ידי המשתמשים ואלה 
שיירכשו בעתיד. יש לציין כי חברות 
מחשבים אחרות רורשות רשיונות 
חדשים לניוד תוכנות למחשבים 
חרשים. ₪ 


תובנת שילוח של עמיטל על ?א\ 1 


בית התוכנה הישראלי עמיטל 
הסב את חבילת התוכנה למשלחים 
בינלאומיים מתוצרתו למחשבי גהִקןא 
?אא החדשים של דיגיטל. התוכנה, 
אשר פותחה במקור על מחשב גג/ספע 
והותאמה מאוחר יותר למערכת /א\ש 
65 טק , הוסבה למחשבי ?א\ גחק1 
החדשים בתוך שעות ספורות וללא 
כל קושי. ביצוע ההסבה נעשה על ידי 
מפתחי התוכנה המקורית בעמיטל. 


עמיטל הינו בית תוכנה הנמצא 
בבעלות חברות עמילות המכס והוא 
מתמחה בפיתוח מעוכות תוכנה 
לחברות העוסקות בסחר חוץ, כגון 


חברות שילוח, מחסני ערובה, ביטוח 
ימי ומובילים יבשתיים. המייחד את 
חבילת התוכנה היא גמישותה 
ואפשרויות הקישור האלקטרוני שלה 
עם גורמי חוץ כגון שלטונות המבס, 
לקוחות, סוכנים וחברות התעופה. 

דיגיטל ישראל מסרה כי בתי 
תוכנה נוספים בישראל עוסקים 
בהטבת יישומיהם למחשבי שא\ גחק| 
וכי מרכז ההסבה שלה בהרצליה 
עומר -לרשותם לסיוע, הדרכה ויעוץ 
בביצוע ההסבה. חיים הומבורגר, 
סמנכ"ל הפיתוח בעמיטל, הרגיש את 
הקלות והמהירות בה התבצעה 
ההסבה.א 


מלחשב קא\ גחקוא החדש של דיגיטל 
יותקן במטופ הביון האמר'קא' ₪5גדפצחט 


מחשבי ?א גוק!ג, בגירסתם 
הצבאית, יותקנו במטוס הביון 
האמריקני החדשני 4+51885[. המטוס, 
הנמצא בשלבי פיתוח מתקדמים, 
מיועד לגלות באמצעות מכ"מ תנועות 
אויב ולהעביר את המידע לבוחות 
הלוחמים באמצעות תחנות קרקע. 
במלחמת המפרץ הופעל המטוט, 
למרות שפיתוחו טרם הסתיים, וסייע 
לאיתור תנועותיו של הצבא העיראקי, 
כולל טילי סקאד. 

הגירסה הצבאית של ?אא גווקוג 
מפותחת על-ידי חברת רייתאון, 
יצרנית טילי הפטריוט. שמו הרשמי 
של המחשב הצבאי הוא אסטוודץאא 
0 וטפסא. במטוס ה- 51485צ4[ 
ישמש המחשב למשימות פיקוד 
ובקרה. הנהלת רייתאון מסרה בי 


הגירסה הצבאית של ;אא גהק|4 
מתאימה למיגוון רחב של יישומים 
בשדה הקרב. 

במקביל למחשב <א\ גק1 תשלב 
רייתאון במטוס ה- 485ד5צ\[ גם 
גירסה צבאית של מחשב 6000 אאש, 
ששמה הרשמי הוא אספאדץ.ת 
6 מפפסוא. גירסה צבאית ל- אג/ 
0 הותקנה גם במעבורת החלל 
ושימשה ליישומי רובוטיקה. 


גירסה צבאית אחרת של מחשבי 
א\ץ, הנושאת את השם אספוודצאג 
0 וסססוא, משמשת כיום בפיתוח 
פרוייקט. 85867 של חיל האוויר 
האמריקני, הכולל מודרניזציה של 
מרכזי בקרה לשיגור טילים 


אסטרטגיים. ₪ 


לספ וא 


